
 

 آيا جزوه را از سايت ما دانلود كرده ايد؟

 PNUEB كتابخانه الكترونيكي

 پيام نوري ها بشتابيد

:  PNUEB مزاياي عضويت در كتابخانه

 خلاصه درس و جزوه رايگان و نامحدوددانلود 

 حل المسائل و راهنما رايگان و نامحدوددانلود 

 جواب با  دروس مختلف پيام نوركتابچه نمونه سوالاتدانلود 

www.PNUEB.com



 

 كتابچه نمونه سوالات چيست:

 دارد براي اولين بار در ايران توانسته است كتابچه نمونه سوالات تمام دروس پيام نور افتخارسايت ما 

حتي الامكان با  كه هر يك حاوي تمامي آزمون هاي برگزار شده پيام نور (تمامي نيمسالهاي موجود

 ) را در يك فايل به نام كتابچه جمع آوري كند و هر ترم نيز آن را آپديت نمايد.جواب

 مراحل ساخت يك كتابچه نمونه سوال
 (براي آشنايي با زحمت بسيار زياد توليد آن در هر ترم) :

 چسباندن نيمسالهاي – پيدا كردن يك درس در نيمسالهاي مختلف و چسباندن به كتابچه همان درس – چسباندن سوال و جواب – سرچ بر اساس كد درس –دسته بندي فايلها 

  وارد كردن اطلاعات تك تك نيمسالها در سايت - آپلود كتابچه و خيلي موارد ديگر..–مختلف يك درس به يكديگر 

   با توجه به تغييرات كدهاي درسي دانشگاه استثنائات زيادي در ساخت كتابچه بوجود مي آيد كه كار ساخت كتابچه را بسيار پيچيده مي كند .همچنين

www.PNUEB.com 



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل   علی اکبر جوکار: مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس   

شناسنامه درس    
مديريت توليد :نام درس •
کتاب• توليد:نام مديريت ب ي:م  و يري 
بابک کاظمی :تاليف •

ات نو:انتشا پيا پيام نور:انتشارات•
واحد 3 :تعداد واحد درسی •
www*pعلی اکبر جوکار :نام تهيه کننده پاورپوينت •
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس 

اول :فصل :فصل اول   
شناخت توليد و فعاليت های توليدی 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس 

ف ف
شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  

:هدف های رفتاری•
.آشنايی با مفاهيم مختلف توليد - 1
توليد2 عوامل با آشناي .آشنايی با عوامل توليد-2
.آشنايی با عوامل توليد از نظر اقتصاددانان - 3
توليد-4 در انسانی عوامل با .آشنايی ي4 و ر  ی  ل  و .يی ب 
.آشنايی با ماشين آلات و وسايل در توليد - 5
.آشنايی با مواد خام و اوليه توليدی - 6
.شناسايی با تکنولوژی ، مراحل ايجاد و انواع تکنولوژی-7
.آشنايی با سازمان توليدی - 8
ل9 کا ع ا فه ه د ل ت قق ط ا ش ا شنا .شناسايی شرايط محقق توليد به مفهوم صحيح ، جامع و کامل-9

.شناسايی عوامل موثر در نظام توليدی -10
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس 

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:مقدمه  •

ايجاد و محصولات به آن تبديل و خام منابع در تغيير يعنی يج توليد و و  ن ب  يل  ب م و  بع  ر  يير  ی  ي ي و
برای توليد نياز به عوامل و . ارزش افزوده جهت ارضای نيازها 

است توليدی .سازمان ی  ي و ن  .ز
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس 

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:توليد  •

از است عبارت و:توليد صناعت ، آفرينش ، کردن ايجاد ، ساختن ز ر   ب ي  ش   و :و ري ن   ر يج  ن  
.بوجود آوردن 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:توليد از نظر اقتصادی  •

اضافی ارزش ايجاد و محصولات به تبديل جهت خام منابع در ی تغيير رزش  يج  و و  يل ب  ب م جه  بع  ر  يير 
.به منظور ارضای نيازهای جامعه 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ارزش افزوده  •

شده ساخته کالای به تبديل برای خام مواد ارزش به که ی   مبلغی يل ب  ب ی  م بر و  رزش  ی  ب  ب
.صرف شده و به آن اضافه می شود 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:عوامل توليد  •

مختلف نيازمنديهای که انسانی و مادی منابع از ای ی   مجموعه يه ز ي ی   ی و  بع  ز  ی  و  ج
 .اقتصادی را تامين می کند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:  عوامل توليد از ديدگاه اقتصاددانان  •
کار-1 .(Man)نيروی ر1 .(Man)يروی 
. (Machines)ماشين آلات ، تجهيزات ، ابزار و وسايل  -2
(Material)واد3 .(Material)مواد-3
. (Methods)روش ها و شيوه های کار  -4
www*p. (Management)مديريت  -5
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:نيروی کار  •

می انجام شده ارائه برنامه طبق را توليدی عمليات که افرادی ی به م  ج ر   بق بر  ی ر  ي و ي  ی   ر ب 
.دهند ، نيروی کار گفته می شود 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:کار صنعتی  •

انسان نظام در مشخص وظيفه يک اجرای وسيله–به به ماشين ن م  ر  ص  ي  ی ي و جر ي ب  ين ب و
.تاثيرات مشترک انسان ، مواد و قطعه کار، کار صنعتی گويند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
) :ارگونومی ( مهندسی عوامل انسانی  •

مهندسی و فنی علوم با آن تطابق و شناسی زيست علم ی بکارگيری ه ی و  وم  ن ب  بق  ی و  م زي  يری  ر ب
جهت رسيدن به تعادل به کار و کارگر که به اجرای صحيح کار 

شود می .منجر و ی  .جر 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:مديريت •

از است کنترل:عبارت و رهبری ، دهی سازمان ، ريزی طرح ز ر   رل :ب بری و  ی  ر ن  ز رح ريزی  
وظيفه اساسی مديريت هماهنگ کردن ساير عوامل توليد .عمليات 
..است
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ماشين •

از است استفاده:عبارت مورد توليد امر در که مادی وسايل تمام ز ر   ور  :ب ي  و ر  ر  ی   يل  م و
.قرار می گيرد 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:انواع ماشين  •
آلات- ين ماشين
ابزار و ادوات -

ابزا اشين ماشين ابزار-
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ماشين آلات •

کار الکتريکی يا مکانيکی محرکه نيروی با که ابزاری و ر  تجهيزات ی  ري ی ي  ي ر  يروی  ری  ب  بز جهيز و 
ماشين آلات يا بصورت مستقل و يا به کمک انسان کار و . می کند 

کنند می .توليد ی  ي  .و
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ويژگی های ماشين آلات •
زياد- م زيجسم ج
وزن زياد -

زياد ت قد قدرت زياد-
سرعت زياد -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ابزار يا افزار •

عمليات در کارگر و است بشر دست ساخته که مادی وسايل انواع يبه ر  ر  ر ر  و  ی    ب يل  ع و و ب 
.مختلف از آنها استفاده می کند 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:انواع ابزار •
بيلها- هانواع ع بي و
انواع آچارها -

ها اه انواع انواع اهرمها-
انواع قيچيها-
انواع انبردستها -
يرو غيره- و

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ابزاردستی  -

به وسايلی مانند انبردست ، آچار ، بيل ، کلنگ و غيره اطلاق 
.ميگردد که کارگر از آنها در عمليات مختلف استفاده می کند 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:ابزارآلات ماشينی •

و ها مته ، ها تيغچه مانند وسايلی .به . روی. که ميگردد اطلاق چ     و ي ی   ي ر  روی . . .ب و ي ق 
.ماشين تامين شده و در امور مختلف از آنها استفاده ميگردد 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     

:ماشين ابزار •
که دد ميگ اطلاق حمل قابل و کوچک ماشين نوع به به نوعی ماشين کوچک و قابل حمل اطلاق ميگردد که      

. درعمليات مختلف توليدی و خدماتی به کار گرفته می شود 
ميگيرد قرار ابزارآلات و ماشين بين ايل و نوع .اين نوع وسايل بين ماشين و ابزارآلات قرار ميگيرد اين
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:انواع ماشين ابزار  •
برقی- یدريل ريل بر
ماشين سنگ زنی -

ق ب قيچ قيچی برقی-
اره برقی -
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول     
:مواد توليدی  •

محصول به و داده شکل تغيير کارخانه در که ای اوليه و خام ول مواد ل  و ب  يير  ر  ر  ی   ي  و م و  و 
.تبديل ميگردد 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:مواد خام  •

و تغيير هيچگونه و شده استخراج طبيعت از مستقيما که يير و موادی و  يچ ج  و  ر بي  ز  ي  ی   و
.تبديلی روی آن صورت نگرفته باشد 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:انواع مواد خام  •
آهن- نسنگ  
نفت خام -

عدن واد مواد معدنی-
پنبه -
گندم -
بزیسبزی ها-
غيره -

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:مواد اوليه  •

که است ديگری توليدی عمليات و ها کارخانه محصول که ری   موادی ي ی  ي و ي  ر  و  ول  ی   و
.پس از تغيير و تبديل به محصول ديگر تبديل می شود
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:انواع مواد اوليه  •
چرمچرم-
آرد -

گند گندم-
پارچه -
شمش طلا -
نشمش آهن- ش
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:مواد غير توليدی  •

غير بطور ولی ، نداشته دخالت توليد امر در مستقيما که ير موادی ور  ی ب ي    و و ر  ر  ي  ی   و
.مستقيم در خدمت توليد و اداره امور سازمان است 
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:انواع مواد کمکی و مصرفی •
مواد سوختی -

ل گ گازوئيل-
مازوت -

نگ ذغال ذغال سنگ-
گيريس -

ت غن روغن موتور-
لوازم و ملزومات دفتری -

التحرير لوازم لوازم التحرير-
اثاثه -
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:تکنولوژی  •

و ابزار ، مهارتها ، فنی و علمی تواناييهای از ای ر و مجموعه بز ه   ر ه ی   ی و  ی  ييه و ز  ی  و  ج
دانشهايی که يک ملت برای عرضه خدمت يا ساخت کالا بکار می 

.برد .بر
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شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:اجزای تکنولوژی  •
ماشين-1 ين1
نقشه ها و دانش استفاده از ماشين -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:مراحل ايجاد و تکامل تکنولوژی  •
اساسی-1 و ای پايه تحقيقات ی1 ی و  ي  ي پ
)ايجاد کارخانه ( تحقيقات کاربردی و عملی  -2
ا3 عه تو انبوه(تحقيقات )توليد )توليد انبوه( تحقيقات توسعه ای-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:انواع تکنولوژی  •
بر-1 اتوماتيک–خودکار(سرمايه ماشينهای از )استفاده ي بر1 ر (ر ي و و ی  ه ي ز   (
)کاربر -سرمايه بر( مکانيزاسيون کامل -2
ناقص3 يون ب(کانيزا بکا )ايه )سرمايه بر-کاربر( مکانيزاسيون ناقص-3
)کاربر ( مکانيزاسيون دستی  -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:سازمان  •

پيش از اهداف به رسيدن جهت مادی و انسانی منابع صحيح ز پيش ترکيب ن ب   ي ی جه ر ی و  بع  يح  يب  ر
.تعيين شده را سازمان گويند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:سازمان توليدی  •

بهينه ترکيب با و علمی و منظم ريزی طرح با که اقتصادی يب بهي واحد ر ی و ب  م و  رح ريزی  ی  ب  و 
.عوامل توليد به قصد توليد کالاها و خدمات ايجاد می شود 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:شرايط تحقق توليد  •
کافی-1 و لازم اندازه به توليد منابع آوردن فراهم ی1 زم و  ز  ي ب  و بع  ن  ور م  ر
ايجاد سازمان توليد به نحو صحيح و منطقی -2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

شناخت توليد و فعاليت های توليدی: فصل اول  
:شرايط تحقق توليد  •

سازمان توليد
)ورودی ( درون داد 

ل ت ل فته(ا کا )نا

)بازده ( برون داد

)منابع بکاررفته ( عوامل توليد  کالاها و خدمات
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:فصل دوم                                       

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد             
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ف
آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 

:اهداف رفتاری 
آشنايی با مفاهيم اساسی توليد -1
آشنايی با تعريف سازمان توليد -2
توليد3 نظام مشکلات و مسائل و اهداف با آشناي آشنايی با اهداف و مسائل و مشکلات نظام توليد-3
شناسايی وظايف کارکنان نظام توليد -4
آشنايی با تعريف مديريت توليد -5
شناسايی با اهداف مديريت توليد -6
شناسايی مشخصه کلی سازمانهای تابع نظام مديريت توليد-7
آشنايی با تعريف بهره وری ، کارآيی و اثربخشی -8
مقايسه کارآيی و بهره وری -9

اثربخشی-10 و کارآيی مقايسه مقايسه کارآيی و اثربخشی-10
آشنايی با صنعت و کارخانه -11
شناسايی واحد توليد و عوامل تشکيل دهنده آن -12
شناسايی واحدهای نظام توليد -13

ق ف تعريف واحد تحقيق و توسعه-14
تعريف و وظايف واحد نظامها و روش ها -15
تعريف واحد نظارت کيفی -16
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:مقدمه 

تعيين ضوابط طبق نياز مورد محصولات توليد يعنی توليد يين مديريت ب  و بق  ز  ي ور  و  ي  و ی  ي ي و يري 
مديريت توليد در دو زمينه اساسی طراحی نظامنامه و . شده 

کند می گيری تصميم آنها به نظارت .استقرار ی  يری  يم  ه  ر ب  ر  .ر
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 

:نظام توليد 
لات ه ته نظ ت ن ان از ک د که ت ا نظامی است که در يک سازمان صنعتی بمنظور تهيه محصولات نظا

.ايجاد شده است
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:هدف نظام توليد 

کالا خروج تا اوليه يا خام مواد ورود بدو از توليدی عمليات روج  اجرای ي   و م ي  و  و ورو  ز ب ی  ي و ي  ی  جر
 .طبق برنامه های از قبل مشخص شده با حد اکثر کارايی
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:مسائل و مشکلات نظام توليد 
کار-1 ابزار و اوليه مواد ازدياد يا کمبود ر1 ر  بز ي و  و و  ي  ز بو ي 
نبودن وسايل و ابزار کار لازم -2
کاف3 و شخص گ کا نداشتن عک ب يا اضاف گ کا داشتن داشتن کارگر اضافی يا برعکس ، نداشتن کارگر مشخص و کافی-3
مشکلات مربوط به تعميرات و نگهداری -4
نداشتن آگاهی کافی از نحوه ساخت -5
لعدم استفاده از ظرفيت کامل-6 ي ر ز م
داشتن کارگر اضافی يا نداشتن کارگر ماهر -7
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اهم وظايف کارکنان نظام توليد 

اوليه1 مواد ميزان تعيين تعيين ميزان مواد اوليه1.
تعيين چگونگی توليد کالا 2.
ان3 گ کا آلت ن اش کا ه نا تنظ تنظيم برنامه و کار ماشين آلت و کارگران3.

تعيين ظرفيت و نحوه کار واحدهای مختلف توليد4.

اجرای عمليات توليدی طبق برنامه تنظيم شده5.

تنظيم برنامه ريزی تعميرات و نگهداری6.
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:مديريت توليد 

طبق کالاها توليد يا خدمات عرضه و اجرا به مربوط عمليات بق هدايت ي   و ر  ي  جر و  ربو ب  ي  ي 
برنامه مشخص و به مقدار معلوم و در موعد مقرر با حداقل هزينه 

سازمان .در ن ز .ر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اهداف مديريت توليد 
حصول اطمينان از کيفيت کالا و خدمات عرضه شده-1
رد نياز ساخته شده است.حصول اطمينان از اينکه محصول به مقدار م - 2
ررحصول اطمينان از تحويل در موعد مقرر-3 و ر ويل ز ن ي ول
انجام موارد بالا با حداقل هزينه - 4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف مديريت توليد  
مقدارو-1 ، قيمت نظر از کننده مصرف های خواسته به پاسخ رو 1 ي   ر  ز  ر   ی  و  خ ب  پ

کيفيت به بهترين نحو
مواد-2 ذخيره ميزان رساندن حداقل به به حداقل رساندن ميزان ذخيره مواد-2
افزايش استفاده ار نيروی انسانی و منابع ماشينی -3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:انواع تصميم گيريهای مديريت توليد 

توليدی-1 های نظام طراحی ی1  ي و ی  م  ی  ر
استقرار ، اجرا و اداره نظام های مورد نظر -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:انواع سازمان های مشمول توليدی 
ها-1 کارخانه ر 1
سازمان های خدماتی -2
دولت3 ها ان از خ ب برخی سازمان های دولتی-3
بيمارستان ها -4
. . .بانک ها ، فروشگاه ها و  -5
» برون داد«و» فرآيند«،»درون داد«هر سازمانی که دارای -6 ی ر ی ز يرونر برونور

.باشد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ل گ ش
آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 

:مشارکت کنندگان در  مديريت توليد

انن ل ا ش اا ا ا ا ط ن مهندسی ، طراحی ، بازاريابی :متخصصان رشته های علمی مانند
. ، اقتصاد ، آمار ، روانشناسی ، برنامه ريزی و حسابداری
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 

:مديريت علمی
رهبری و ها روش و ها مش خط اعمال جهت منطق و منظم فعاليتی منظم و منطقی جهت اعمال خط مشی ها و روش ها و رهبری فعاليت

اثربخش جهت تبديل منابع به محصولات با حداقل ضايعات و هزينه 
بازده و کارايی حداکثر .و حداکثر کارايی و بازدهو
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف مديريت

های-1 ارزش و اهداف طريق از جمعی کارهای به بخشيدن قدرت ی 1 رزش  ريق  و  ز  ی  ی ج ر ن ب  ي ر ب
مشترک

سازمانی-2 صحيح ساخت ساخت صحيح سازمانی-2
آموزش و پرورش نيروی انسانی -3
ا4 ان ان نا ا ث تفا ا www*pاستفاده موثر از منابع انسانی و مادی-4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:بهره وری

جهت ، علمی طريق به انسانی و مادی منابع از حداکثری ی  جه استفاده ريق  ی ب  ی و  بع  ز  ری   
و بهبود . . . کاهش هزينه های توليدی ، گسترش بازارها ، 

کننده مصرف جامعه و مدير ، کارکنان نفع به زندگی ر  .معيارهای ير و ج  ن   ر ع  ی ب  ی ز ر .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اهداف بهره وری 
توليد-1 های هزينه کاهش ي1 و ی  زي  ش 
گسترش بازارها -2
اشتغال3 طح افزايش افزايش سطح اشتغال-3
بهبود معيارهای زندگی -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اختلاف بهره وری و توليد 

محصول توليد فيزيکی و اجرايی فعاليتهای و عمليات به ول  توليد ي  و ی  يزي يی و  جر ی  ه ي ي و  ي ب  و
اطلاق می شود ولی بهره وری به قدرت و کفايت استفاده از منابع 

شود می مربوط بيشتر توليد .برای و ی  ربو  ر  ي بي و ی  .بر

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:کارآيی 

مقدار يا شده تعيين بازده به واقعی بازده نسبت از است ر عبارت يين  ي  ز  ی ب ب ز و ب ب ز  ر   ب
.کاری که انجام می شود ، نسبت به آنچه که بايد انجام شود

بازده واقعی
آ ا

بازده معيار
کارآيی = www*p
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اثر بخشی 

تعيين اهداف به نيل ميزان و درجه معنی به سودمندی يا بخشی يين اثر يل ب   ن  يز رج و  ی  ی ب  و ی ي  ر ب
  .شده است 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:تعريف صنعت 

و انسانی منابع از استفاده با که توليدی سازمانهای از ای ی و مجموعه بع  ز  ی  ب   ي و ی  ه ز ز  ی  و  ج
.مادی به توليد کالا يا عرضه خدمت مشغول هستند
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:انواع صنعت 
قند-1 صنعت 1 
صنعت نساجی -2
وشي3 پت صنعت صنعت پتروشيمی-3
صنعت نفت -4
صنعت سيمان -5
6-...
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:کارخانه 

به انسانی و مادی منابع از استفاده با که مستقل توليدی واحد ی ب يک ی و  بع  ز  ل  ب   ی  ي و ي و 
.توليد کالا يا عرضه خدمت اشتغال دارد 
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
 :کارخانه های شيميايی  

آن خروجی که گردد می اطلاق هايی کارخانه ورودی)کالا(به با ن روجی  ر   ی  ق  يی  ر  ی )  ( ب  ب ورو
مانند کارخانه های . کاملا متفاوت باشد ) مواد اوليه يا خام ( آن 

غيره و سازی بيسکويت ، شيميايی کود ، نباتی ير .روغن زی و  وي  يی  بي ي ي و  ی   ب ن  .رو

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:کارخانه های مکانيکی 

از محصول:عبارت و دارند اشتغال مونتاژ کار به که هايی کارخانه ز ر  ول :ب ر و  ل  ژ  و ر  يی  ب  ر 
نهايی آنها با مواد اوليه به ظاهر متفاوت است مانند اتومبيل سازی 

غيره و سازی دوچرخه ير .، زی و  وچر   .
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:توليد مداوم 

يک توليد مشغول طولانی مدت برای که افتد می اتفاق صنايع ي ي در و ول  ی  و ی   ی   بر ق  يع  ر 
محصول خاص می باشند مانند کارخانه های سيمان ، ذوب آهن ، 

غيره و نفت ير .پالايشگاههای ی  و  ه ي .پ
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:توليد متناوب 

و ابعاد با را محصولات انواع که شود می ديده صنايعی ب و در و ر ب  ع  و و   ی  ي  ی  ي ر 
مشخصات متفاوت توليد می کنند و جريان توليد در آنها مداوم نيست

خانگی لوازم کنندگان توليد .مانند ی زم  و ن  ي  و  .
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:واحد توليد

کرد تقسيم کوچک مختلف عمليات به توان می را کارخانه ر .عمليات يم  وچ  ي   ن ب  و ی  ر ر  .ي 
عمليات کوچکی که ديگر قابل تجزيه نباشد و بتوان آن را به صورت

نمود تجسم .يکپارچه تجسم نموديکپارچه
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اسامی ديگر واحد توليد

توليد-1 مرکز ي1 و ز  ر
مرکز کار -2
کا3 تگاه اي ايستگاه کار-3
ايستگاه توليد -4
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:مشخصات

است هايی نقشه بصورت و است کالا ساخت برای فنی يی  راهنماييهای ور   ی    و ب ی بر ی  ييه ر
که اندازه های هر جز يا طرز ترکيب مواد متشکله در ساخت کالا 

است شده .تعيين .يين  
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:عمليات سازگاری 

ماموريت که است سازمان فعاليتهای از يکی سازگاری وري عمليات ن    ز ی  ه ي ز  ی  ری ي ز ي 
.تعميرات سازمانی را به عهده دارد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:نقش تحقيق و توسعه

تعمير و پيچيدگی از ناشی قطعيت عدم با سازمان کردن ير سازگار ی و  ز پيچي ی  ي  م  ن ب  ز ن  ر ر  ز
.پذيری کليه عوامل محيطی آن 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:واحدهايی که به طوردايم با واحد تحقيق و توسعه در ارتباط اند  
فروش-1 واحد روش1 و 
واحد توليد  -2
ال3 واحد واحد مالی-3
واحد تدارکات  -4
www*p  واحد بررسيهای فنی -5
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:ضرورت ايجاد واحد نظامها و روشها 

و صنعتی پيشرفتهای با همگامی جهت سازمان در توانايی ی و ايجاد ی  ه ر ی ب پي ن جه  ز ر  يی  و يج 
.تکنولوژيکی و حفظ قدرت رقابتی
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف واحد بررسيهای فنی 
کار-1 اجرای روشهای کردن استاندارد ر1 ی  جر ی  ه ن رو ر ر 
بهبود روشها -2
نج3 کت ح حرکت سنجی-3
روش سنجی -4
آموزش فنون پيشرفته اندازه گيری کار -5
ناستفاده مطلوب از مکان-6 ز وب
تهيه برنامه تعميرات و نگهداری -7
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:اهداف مهندسی روشها

افزايش کارآيی و بهره وری  -1
کاهش هزينه ها -2
کاريها-3 دوباره حذف ريه3 ر  وب  
ايجاد تفکر تحليلی در مديران  -4
وری-5 بهره شاخص محاسبه محاسبه شاخص بهره وری-5
رايانه ای کردن کارها -6
ازضايعات7 جلوگي جلوگيری ازضايعات-7
بهبود خدمات برای مشتريان -8
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آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف واحد برنامه ريزی  

حاضر موقع به لوازم کليه طوريکه به توليد برنامه کردن ر هماهنگ ع  و زم ب  و ي  وري  ي ب  و ن بر  ر  
باشد و توليد به نحوی انجام گيرد که محصول در موعد مقرر آماده 

باشد .تحويل .ويل ب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف کارکنان واحد ساخت

با برنامه طبق و معين مقدار به و مشخصات طبق محصولات بق بر ب تهيه ين و  ر  بق  و ب  و  هي 
.حداقل هزينه 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
:وظايف واحد نظارت کيفی 

و اعتبار به تا ميگيرد انجام کالا بهبود جهت که فعاليتهايی ر و کليه ب ير  ب  ي م  ج يی  جه بهبو   ه ي ي 
.تعهدات سازمان لطمه ای نخورد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

آشنايی با برخی مفاهيم در مديريت توليد: فصل دوم 
: وظايف واحد انبار 

موقع به ارسال و بندی بسته احتمالا ، مناسب نگهداری و ع تحويل و ل ب  ر ی و  ب   ب ب ری  ه ويل و 
.کالا به مقصد
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:فصل سوم  

ارزيابی طرح های صنعتی
www*p
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ف
ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم     

:اهداف رفتاری
.جنبه های مختلف اقتصادی در بررسيهای اقتصادی تحليل  گردد -1
.لزوم ارزيابی رقبا تشريح گردد -2
د3 ش تش کا ه ا ا ش از تفاد ا ا نا ط ا ش .شرايط مناسب برای استفاده از روشهای سرمايه بر و کاربر تشريح شود-3
.اجزای بررسيهای فنی تشريح گردد -4
.عوامل مورد توجه در انتخاب روش توليد و تکنولوژی بررسی شود  -5
.کليات بررسی فنی در کشور ما تشريح گردد-6 ح ی ی
.اهداف بررسی مالی شرح داده شود  -7
.هزينه هايی که در بررسی مالی محاسبه می شود بيان گردد -8
.مواردی که برای بررسی مالی بايد ارزيابی شود ، توضيح داده شود  -9

شود10 تحليل فن و اقتصادی ، مال بررسيهای ارتباط .ارتباط بررسيهای مالی ، اقتصادی و فنی تحليل شود-10
.ضرورت پيش بينی وضع طرح در سالهای آتی بررسی شود  -11
.تفاوت به طرحهای صنعتی تشريح گردد -12
.بررسيهای لازم در تعيين محل اجرای طرح توضيح داده شود -13
.عوامل مربوط به بررسی جغرافيايی طرح تشريح گردد  -14
.علت انتخاب محلهای نا مناسلب برای اجرای طرح شرح داده شود  -15
. مهمترين عوامل عينی برای انتخاب محل کارخانه تشريح گردد -16
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:مقدمه 

مورد در است لازم صنعتی فعاليت يک برای گذاری سرمايه از ور قبل ر  زم   ی  ي  ی ي  ری بر ي  ر ز  بل 
:آن امکان سنجی گردد که اين بررسيها در زمينه های  

1-، و-2اقتصادی شود-3فنی می انجام مالی .مالی     انجام می شود-3فنی    و  -2اقتصادی  ،  -1
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:جنبه های مختلف مورد بررسی در بررسيهای اقتصادی 

طرح-1 اجرای محل انتخاب و طراحی رح1  ی  جر ل  ب  ی و  ر
تعيين ميزان و ترکيب محصول -2 

يز3 ه نا ب برنامه ريزی-3 
بازاريابی -4 
تحليل آثار اجرای طرح در مورد ميزان اشتغال ، سطح قيمتها و  -5 

 ...
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:شرط اول و لازم برای موفقيت يک طرح 

محصولات عرضه برای خارجی و داخلی وکافی مناسب بازار و   وجود ر  ی  رجی بر ی و  ی  ب و ر  ز وجو ب
.توليدی 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:شرايط مناسب برای استفاده از روشهای سرمايه بر  

کارگر مزد که مناطقی در يا ايم مواجه کارگر کمبود با که ر درمواردی ر ز  ی   ر  يم ي  ج  و ر  ر بو  ی  ب  ر و ر
. بسيار زياد است از روشهای سرمايه استفاده ميگردد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:شرايط مناسب برای استفاده از روشهای کاربر  

هستند کافی اشتغال عدم و مازاد کار نيروی با مواجه کشورهايی ی  در ل  م  ز و  ر  يروی  ج ب  و يی  ور ر 
.، استفاده از روش کاربر مناسب است 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:موارد مطرح در بررسيهای اقتصادی  
فروش-1 ميزان بينی .پيش روش1 ن  يز ی  .پيش بي
.قابليت دسترسی به نيروی انسانی -2
از3 ن د ان ان ن ف ک ک د آ .برآورد کمی و کيفی نيروی انسانی مورد نياز -3
.بررسی کشش تقاضا  -4
.چگونگی قيمت گذاری  -5
تبليغات-6 و بازاريابی های شيوه .بررسی ي6 ب بی و  ري ز ی ب يو  ی  .برر
.بررسی نظام توزيع  -7
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ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:بررسيهای فنی  

مورد کيفيت و فنی مشخصات با محصول ساخت امکانات ور بررسی ي  ي ی و  ول ب   ی    برر
نظر با توجه به دسترسی به وسايل و ماشين آلات ، نيروی انسانی  

.و ... ... .و
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ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:اجزای بررسيهای فنی 

لازم-1 فنی آلات ماشين ی لازم 1 لا  ين 
نيروی انسانی ماهر  -2
نا3 ت ف ک قدا ه ه ت ا ه ل ا اد مواد اوليه با توجه به مقدار و کيفيت مناسب -3
سوخت ، آب و برق  -4
www*pساير عوامل و خدمات مورد نياز  -5
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ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:نکات مورد ارزيابی در بررسی فنی 

اوليه-1 مواد موجودی ي1 و و  ی  وجو
زمان نصب و استقرار کارخانه  -2
دا3 ب ه به حله به ود و و ايش آز توليد ان ز زمان توليد آزمايشی و ورود به مرحله بهره برداری -3
روش توليد و تکنولوژی  -4
زباله های ناشی از توليد -5
وضايعات مواد-6 ي
آلودگی های صوتی -7
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:عوامل فنی موثر در روش توليد  
ماشين-1 کار بازده و نوع ين 1 ر  ز  وع و ب
درجه و لزوم نظارت يا خودکار بودن  -2
حصولات3 د تنوع ايجاد د توليد خط پذي انعطاف انعطاف پذيری خط توليد در ايجاد تنوع در محصولات -3
مواد اوليه  -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:  عوامل موثر در انتخاب روش توليد 

پيشنهادی-1 تکنولوژی کارگيری به قابليت ی1 ه وِژی پي و يری  ر ي ب  ب
نيروی انسانی ماهر -2
شده3 ا ت ت قي و کا و ني گذا ايه د تکنولوژ تاثي تاثير تکنولوژی در سرمايه گذاری، نيروی کار و قيمت تمام شده -3
نحوه انتقال تکنولوژی -4
درجه وابستگی به منابع خارجی -5
یامکان اخذ دانش فنی-6 ش ن
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:هدف بررسی مالی طرح 

های فايده و ها هزينه تحليل ازطريق طرح اقتصادی مطلوبيت ی تعيين ي  زي  و  يل  ريق  ز رح  ی  وبي  يين 
.حاصل شده در طول عمر اقتصادی طرح 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:هزينه هايی که در بررسی مالی پيش بينی و محاسبه می گردد 

ای-1 سرمايه های بت(هزينه .ثا ( ی 1 ي  ر ی  ) . ب(زي 
.هزينه های بهره برداری  -2
ح3 ط د گذا ايه کل .کل سرمايه گذاری در طرح-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:هزينه های سرمايه ای 

فنی-1 دانش ی1 ش 
هزينه های قبل از بهره برداری  -2
ان3 ان و صنعت فاضلاب فاضلاب صنعتی و انسانی-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:تفاوت بين تحليل های مالی و بررسی های اقتصادی  

می ها طرح برای داخلی بازده ميزان محاسبه به مالی های ی تحليل رح   ی  ی بر ز  ن ب يز ب  ی ب  ی  يل 
پردازد ولی در تحليل های اقتصادی با توجه به وضعيت کل فعاليت 

گيرد می قرار توجه مورد جامعه اقتصارن .های ير ی  ر  ر وج  ور  رن ج  . ی 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
: ضرورت پيش بينی وضع طرح در سالهای آتی

است بينیضروری پيش طوری نيز آينده گسترش نظر از طرح وضعيت ی روری   وری پيش بي يز  ي  رش  ر  ز  رح  ي  و
گردد که از انعطاف لازم برخوردار باشد تا در آينده جهت گسترش با مشکلات 

.و هزينه های زيادی روبرو نگردد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:برنامه ريزی اجرايی طرح های صنعتی  

به و هماهنگ ، منظم ، مداوم طور به بايد طرح هر اجرايی م   و ب عمليات وم   ور  ي ب  رح ب ر  يی  جر ي 
) ام . پی . نظير پرت و سی ( کمک شيوه های جديد برنامه ريزی 

آيد در اجرا به زمان حداقل در طرح که نحوی به ، ي .اجراگردد ر  جر  ن ب  ل ز ر  رح  وی   ر  ب  .جر
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:  نظارت بر طرح های صنعتی  

و شده تعيين فنی مشخصات مطابق طرح اجرای نظارت از يين  و منظور ی  بق   رح  ی  جر ر  ز  ور 
برای اين منظور، معمولا امر نظارت را با حق الزحمه مشخص به 

شود می سپرده ديگری .سازمان و ی  پر  ری  ي ن  .ز
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:عوامل موثر در موقعيت جغرافيايی  
کارخانه-1 ظرفيت و تقاضا ميزان ر1 ي  ر ن  و  يز
مواد اوليه  -2
تجهيزات3 و تکنولوژ وژه پ اح ط طراحی پروژه ، تکنولوژی و تجهيزات-3
هزينه های فروش و اداری -4
نيروی انسانی -5
رحهزينه اجرای طرح-6 ی جر زي
تجزيه و تحليل مادی -7
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
: عوامل موثر در هزينه های مکان يابی 

انسانی-1 نيروی برآورد ی1 يروی  ور  بر
گزينش تکنولوژی مناسب -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:عوامل موثر در انتخاب محل اجرای طرح  

بت-1 ثا )ايستا(عوامل ل  ب1  )ي (و
)پويا ( عوامل متغير  -2 
عين3 ل عوا عوامل عينی-3
عوامل کيفی و ذهنی -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:عوامل عينی 

دسترسی به مواد اوليه - 1
ش ف نزديکی به بازارهای فروش-2

هزينه های زمين و ساختمان - 3
ات4 ق ان ق قوانين و مقررات-4
توسعه آتی  - 5
نقل6 ل حمل و نقل-6
...آب ، برق ،  - 7
انسان8 نيروی نيروی انسانی-8
ساير عوامل  - 9
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:دلايل انتخاب نا مناسب محل اجرای طرح  

، شخصی علايق مانند ذهنی و کيفی عوامل تابع طرح اجرای ی  محل يق  ی   ی و  ي ل  و بع  رح  ی  جر ل 
جنبه های سياسی و سليقه مستقيم سرمايه گذار است که بدون 

گذارد می تاثير او انتخاب در ضوابطی .هيچگونه ر ی  ير  و  ب  ر  ی  ب و و   .يچ
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:مسايل ناشی از نا مناسب بودن محل اجرای طرح  
اوليه-1 مواد به مربوط مشکلات ي1 و و  ربو ب   
مشکلات مربوط به تامين نيروی انسانی  -2
حل3 کيفيت به بوط شکلات مشکلات مربوط به کيفيت محل -3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:مشکلات مربوط به مواد اوليه 

و ها هزينه ازدياد موجب ، طرح اجرای محل از مواد زياد زي  و فاصله ي  ز وجب  رح   ی  جر ل  ز  و   زي 
.همچنين باعث حيف و ميل مواد اوليه گردد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:مشکلات مربوط به تامين نيروی انسانی 

محلی کارگران فکر سطح بودن پايين ، انسانی نيروی کمبود يا ی نبود ن  ر ر ر  ح  ن  يين بو ی  پ يروی  بو  بو ي 
يا ساير موجب افزايش هزينه تامين نيروی انسانی از محلهای ديگر 

شود .می و .ی 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ارزيابی طرح های صنعتی: فصل سوم  
:مشکلات مربوط به کيفيت محل  

، برق ، ب آ فقدان ، مناسب نا هوای و به...آب دسترسی عدم ، ن  ب  برق  ب   ی   و ی ب ...ب و  ر م   
تعميرکاران مجرب و ساير موجب لطمه به کالای نيمه ساخته يا 

گردد می شده توليد ر .کالای ی  ي   و .ی 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

:فصل چهارم 

آلات ماشين استقرار لاطرح ين  ر  ر www*pرح 
nu
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:اهداف رفتاری

خط و مشی های مديريت حاکم بر هدفهای جا و مکان را توضيح دهد -1
حانواع فرآيندهای ساخت تشريح گردد-2 ع
اهداف و مزايای استفاده از محل و طرز استقرار داخلی را شرح دهد -3
اصل موازنه را سرح دهد -4
رحنتيجه استفاده از اصل موازنه را شرح دهد-5 ر ز و ل ز يج
استقرار بر مبنای محصول را شرح دهد -6
شرايط استفاده و محاسن استقرار بر مبنای محصول تضيح داده شود -7
شود-8 داده توضيح عمليات برآيند مبنای بر استقرار و8 يح   و ي  ي  ی بر ب ر بر  ر
شرايط استفاده از استقرار بر مبنای فرآيند را شرح دهد -9

استقرار ترکيبی تشريح گردد - 10
شود-11 داده شرح ثابت محل استقرار شيوه شيوه استقرار محل ثابت شرح داده شود11
نمودار فرآيند عمليات را شرح دهد - 12
نمادهای مورد استفاده از نمودار را تشريح کند - 13
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:مقدمه 

و اقتصادی ، توليد که يابد می استقرار ای بگونه آلات ی و  ماشين ي   و ب   ی ي ر  ر ی  و  ين  ب
اين محل احتياج به تحليل هدف ، مراحل . مقرون به صرفه باشد

و تسهيلات ، عمليات گردش ، .کار . .دارد. هي و ي   ش  ر .ر . . .ر  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:خط و مشی های مدريرت

اندازه ، محصول کيفيت ، نوع کننده مشخص سياستهای ، ز منظور ول   ي  ي وع   ص   ی  ه ي ور  
کارخانه ، نحوه انعطاف پذيری در کارخانه ، برنامه های توسعه ، 

است کارکنان برای تسهيلات نوع و موجودی ن  .ميزان ر ی  هي بر وع  ی و  وجو ن  .يز
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:طبقه بندی فرآيندهای ساخت 
تحليلی-1 فرآيند و ترکيبی فرآيند ی1 ي ي  ر يبی و  ر ي  ر
فرآيند مداوم و فرآيند منقطع -2
ا3 تک غي آيند ف و ا تک آيند ف فرآيند تکراری و فرآيند غيرتکراری-3

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيندهای ترکيبی 

مختلف عناصر ترکيب آن در که دارو(فرآيندی ساخت در يا)مثلا ر  يب  ر ن  ر  ی   ي رو (ر ر   ي )  
در آخرين ) مثلا در ساخت يخچال و اتومبيل ( مونتاژ و سوار کردن 

انجامد می نهايی محصول ساخت به .مرحله ج ی  يی  ه ول  .ر ب  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيند تحليلی 

مراحل طی و شده شروع خام و اوليه اصلی ماده يک از که ل فرآيندی ر ی  روع  و  م  ي و  و ی  ز ي   ی   ي ر
مختلف توليدی به شکلها و فرآورده های مختلف و متنوع تبديل می 

.شود .و
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيند مداوم 

در محصول اتمام تا اوليه مواد از پيوسته بطور عمليات که ر فرآيندی ول  م  ي   و و  ز  ور پيو  ي ب ی   ي ر
داخل يک رشته ماشين آلات به هم پيوسته با يک گردش مشخص 

شود .انجام و م  .ج

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيند منقطع  

از رشته يک يعنی ؛ شود انجام مختلف مراحل طی کار که ز فرآيندی ی ي ر  و  ي م  ج ل   ر ی  ر  ی   ي ر
ايستگاههای کاری جدا از هم است که هر يک عمليات خاصی را 

دهد .انجام م  .ج
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيند تکراری  

معمولاً و شود تکرار ً عينا محصول توليد برای عمليات که و فرايندی و و  ر  ر ي  ول  ي  و ی  ي بر ی   ي ر
مورد ) مداوم و تکراری ( در ساخت محصولات استاندارد مشابه 

گيرد می قرار .استفاده ير ی  ر  ر  .
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:فرآيند غير تکراری 

در توليد يا استاندارد غير محصولات توليد در که فرآيندی که در توليد محصولات غير استاندارد يا توليد در فرآيندی
دسته های کوچک استفاده می شود و برای کليه سفارشهای 

د ش ن ا ان ان ک ط ات ل ع ال ت .ساخت توالی عمليات بطور يکسان انجام نمی شوداخت
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:اهداف طرح استقرار داخلی 
توليد-1 فرآيند تحليل تحليل فرآيند توليد-1
به حداقل رساندن زمان فرآيند عمليات -2
استفاده بهينه از فضای موجود -3
انسان-4 نيروی از بهينه استفاده www*pاستفاده بهينه از نيروی انسانی-4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:تدابير تحليل فرآيند توليد 

مناسب-1 محلی در تجهيزات استقرار استقرار تجهيزات در محلی مناسب1
کاهش تراکم بيهوده مواد و نيروی انسانی -2
ا3 نگ ات ت ات خ ه ت دسترسی سريع به خدمات تعميرات و نگهداری-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:تدابير به حداقل رساندن زمان فرآيند عمليات  
کالا-1 و مواد سريع گردش برای مناسب توليدی خطوط طراحی و و 1 ريع  ش  ر ی  ب بر ی  ي و و  ی  ر
وسايل مناسب برای حمل و نقل سريع مواد -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:مزايای طرح استقرار مطلوب 

توليد-1 در تسريع و سهولت ايجاد ي1 و ر  ريع  هو و  يج 
افزايش بازدهی و کاهش هزينه ها -2
کنان3 کا وحيه بهبود و فاه افزايش افزايش رفاه و بهبود روحيه کارکنان-3
سهولت نظارت بر کار کارکنان -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:موازنه 

هر که نحوی به توليد مراحل بين تناسب و هماهنگی ايجاد ر منظور وی   ي ب  و ل  ر ب بين  ی و  يج  ور 
ايستگاه بتواند تمام کار قبلی را دريافت و پس از انجام عمليات به 

دهد تحويل بعدی .مرحله ويل  ی  .ر ب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نتايج اصل موازنه 
تر-1 صحيح و بهتر نظارت ر1 يح  ر و  ر به
حداکثر استفاده از نيروی انسانی و ماشين آلات -2
انبا3 وجود کاهش کاهش موجودی انبار-3
کاهش زمان بيکاری -4
www*pکاهش زمان ناشی از تاخير توليد  -5
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:شيوه های استقرار ماشين آلات  
مستقيم-1 خط يا محصول مبنای بر يم1 ول ي   ی  ب بر 
بر مبنای مراحل يا طريقه توليد -2
کيب3 ت ا تق ا استقرار ترکيبی-3
استقرار محل ثابت -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:توليد خطی 

برای متوالی مراحل مبنای بر واحدها و آلات ماشين روش اين ی در ی بر و ل  ر ی  ب ين  و و بر  ين روش  ر 
ساخت يک محصول خاص مستقر و جريان حرکت مواد به صورت 

شود می انجام زنجيری و .يکنواخت و ی  م  ج جيری  و و ز .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:شرايط استفاده از استقرار بر مبنای محصول 
محدود-1 تنوع و انبوه توليد و1 وع  بو و  ي  و
طرح محصول ثابت و برخورداری از بالاترين درجه معيار -2
جزي3 تقاضا ات تغيي و بالا توليد حج حجم توليد بالا و تغييرات تقاضا جزيی-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نقاط قوت 

منطقی- و موزون بسيار توليدی خطوط ی .استقرار وزون و  ر  ي ی ب ي و و  ر  .ر
.کاهش هزينه حمل و نقل داخلی  -

اه ه ني ان گ کا از تفاده .استفاده از کارگران نيمه ماهر-ا
.کاهش هزينه های بازرسی  -
www*p. کاهش دوره توليد  -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نقاط ضعف  
کارکنان- و تجهيزات های هزينه نافزايش ر جهيز و  ی  زي  يش  ز
غيرقابل تعويض بودن ماشين آلات -

اشين يک اب خ اث ب توليد خط بيکاری خط توليد بر اثر خرابی يک ماشين-بيکا
تعيين سرعت خط توليد توسط کندترين ماشين  -
www*pخدشه به روحيه کارکنان  -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:استقرار برمبنای مراحل و نوع عمليات  

واحدهای در دارند يکسانی عملکرد که آلاتی ماشين ، شيوه ی دراين ر و ر  ی  ر ي ی   ين  يو   ين  ر
.خاص متمرکز شده قرار می گيرد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:استقرار بر مبنای مراحل  

واحدهای در دارند يکسانی عملکرد که آلاتی ماشين ، شيوه ی دراين ر و ر  ی  ر ي ی   ين  يو   ين  ر
خاص متمرکز شده و برای فرآيندهای غير تکراری در کارخانه های 

است مناسب متنوع محصولات دارای و کاری ب  .سفارش وع  و  ی  ر ری و  .رش 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:شرايط استفاده از استقرار برمبنای فرآيند عمليات  
پذير- انعطاف ساخت فرآيند و زياد محصولات يرتنوع ي   پ ر و زي و  وع 
مناسب برای جاهايی که معيارها در سطح پايينی قرار دارند -

باشد ک ش فا حج حجم سفارش کم باشد-
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:محاسن 

انسانی- نيروی و آلات ماشين هزينه یکاهش يروی  ين  و  زي  ش 
به حداقل رسيدن اوقات بيکاری ماشين و افراد  -

آلات اشين پذي انعطاف افزايش افزايش انعطاف پذيری ماشين آلات-
سرپرستی تخصصی امکان پذير است  -
افزايش کارآيی کارکنان  -
نبهبود روحيه کارکنان- ر ي رو بهبو
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:معايب  
ونقل- حمل هزينه ل افزايش ل و زي  يش  ز
پايين بودن سرعت توليد  -

اخته ه ني کالا د ايه اندن عطل معطل ماندن سرمايه در کالای نيمه ساخته-
نياز به فضای زيادتر  -
افزايش هزينه های آموزش  -
یافزايش هزينه های بازرسی- زر ب ی زي يش ز
نياز به وسايل تسريع کننده حمل ونقل -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:استقرار ترکيبی 

جا يک در ميدهند انجام مشابه کارهای که ماشينهايی شيوه اين ر ي ج در ي  م  ج ب  ی  ر يی   ه ي يو  ين  ر 
متمرکز و سپس در داخل هر کارگاه مسيرهای توليدی بر مبنای 

کنند می عمل .محصول ی  ل  .  ول 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:استقرار محل ثابت 

و است حرکت حال در محصول و اند ثابت توليد عوامل شيوه اين ر  و در ل  ر  ول  ب  و  ي  و ل  و يو  ين  ر 
در برخی موارد محصول ثابت و عوامل توليد در حرکت و روی آن 

کنند می .کار ی  .ر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نمودار فرآيند عمليات 

که است توليدی گوناگون عمليات بيانگر و است سازی مدل ی   نوعی ي و ون  و ي  ر  زی  و بي ل  ی  و
.در مراحل مختلف روی کالا انجام می گيرد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:علامت       يا        

نشانگر عمليات مختلفی است که روی کالا انجام ميگيرد و باعث 
ميگردد کالا حالت تغيير يا و شکل .تغيير شکل و يا تغيير حالت کالا ميگرددتغيير
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  

:علامت             :

انند ال اع و:نشانگ نجش ت نظا باز طالعه مطالعه ، بازرسی ، نظارت ، سنجش و :نشانگر اعمالی مانند
.ارزشيابی و هر نوع نظارت کمی و کيفی محصول را نشان می دهد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  

:علامت         :

ت ا نوبت انتظا د يا دت کوتاه نگهدا يا توقف . نشانه توقف يا نگهداری کوتاه مدت يا در انتظار نوبت است نشانه
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:علامت           

برای نشان دادن نگهداری و يا توقف های طولانی ، مورد استفاده 
ميگيرد .قرار ميگيردقرار
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:         علامت                 

.بيانگر حرکت است و مدارک در واحدهای سازمانی است 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:علامت                    

نشانه آغاز کار يا پايان کار يک نمودار يا مراحلی از يک نمودار 
.استاست

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:        علامت            

در نمودار اگر .نشانه تصميم گيری يا تقسيم بندی عمليات است 
تصميم به احتياجی اگر يا شود تقسيم مرحله چند يا دو به ای مرحله ای به دو يا چند مرحله تقسيم شود يا اگر احتياجی به تصميم مرحله

.گيری داشته باشد از اين نماد استفاده می شود 
www*p
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
 

:علامت                   

.نشانه وقفه و توقف است  
www*p
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
 

:علامت                  :

يشود تفاده ا کا انجا حين باز ثل کيب ت فعاليتها ا   .برای فعاليتهای ترکيبی مثل بازرسی حين انجام کار استفاده ميشودب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نمودار فرآيند عملياتی 

منظم صورتی به کاررا جريان يک به مربوط عمليات نمودارها م اين ی  ور رر ب  ن  ربو ب ي جري ي  ر  و ين 
نشان می دهد و وضعيت محصول رادر حالتها و قسمتهای مختلف 

کند می .مشخص ی  .ص 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

طرح استقرار ماشين آلات: فصل چهارم  
:نمودار فرآيند اطلاعاتی 

مختلف واحدهای بين اطلاعات تبادل چگونگی بيانگر نمودارها ی  اين ل  بين و ب ی  و ر چ ر بي و ين 
.سازمان است

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

پنجم :فصل :فصل پنجم

تعميرات و نگهداریگ
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم     
:اهداف رفتاری  
.ديدگاه فنی تعميرونگهداری راشرح دهيد -1
د2 ده ح ض ت ا از ن د تجد ض تع تع فه .مفهوم تعمير، تعويض وتجديد و نوسازی را توضيح دهيد-2
.ديدگاه مالی را توضيح دهيد -3
.عوامل مد نظردر ديدگاه مالی را شرح دهيد -4
.تعميرات و نگهداری از ديد مديريت توضيح دهيد -5
.تعميرات حفاظتی و اتفاقی را شرح دهيد -6
.فوايد برنامه ريزی تعميرات و نگهداری را شرح دهيد-7 ي رح ر ری ه و ير ريزی بر ي و
.ارتباط برنامه ريزی توليد با نظام تعميرات و نگهداری را توضيح دهيد -8
.مزايای نظام تعميرات و نگهداری راشرح دهيد -9

دهيد10 شرح را نگهداری و تعميرات بهبود دلايل .دلايل بهبود تعميرات و نگهداری را شرح دهيد-10
.ارزش و اهميت قطعات يدکی را توضيح دهيد  -11
.علت ضرورت شناخت منابع عرضه قطعات يدکی را شرح دهيد - 12
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:مقدمه  

زيادی مقدار به را کار محيط ايمنی يا صحيح نگهداری و ی تعميرات ر زي ر ر ب  ي  ی  ي يح ي  ری  ه ير و 
.بالا برده و از ايجاد حوادث حين کار جلوگيری می کند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
: ديدگاههای مربوط به تعميرات و نگهداری 

فنی- یديدگاه ي 
ديدگاه مالی -

يت دي ديدگاه ديدگاه مديريتی-
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:ديدگاه فنی 

يا نوسازی و تجديد و تعويض ، تعمير واژه سه با يا3Rآشنايی زی ي  و ي و  ج ويض و  ير   ژ  ي 3Rيی ب  و
.ت لازم و ضروری است 3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:تعمير  

، سرويس ، نظارت ، فنی بازديد طريق از ماشين ، تعمير رويس  در ر   ی   ي  ز ريق ب ز  ين  ير   ر 
روغنکاری ، شستشو و با تعويض قطعات معمولی و کوچک آماده 

شود می خدمت .به و ی  .ب  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:تعويض 

که اساسی قسمتهای و شده پياده ماشين تمام تقريبا ، تعويض ی  در ی  ه ين پي  و  م  ريب  ويض   ر 
درتعويض تعميرات اساسی و .  خراب شده اند ، تعويض می گردد 

شود می انجام ماشين مورد در .سنگين و ی  م  ج ين  ور  ر  .ين 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:تجديد و نوسازی 

و کيفيت ، ظرفيت با جديد آلات ماشين و ابزار نوسازی و ي و درتجديد ي ي   ر ي ب  ين  ج ر و  بز زی  و ي و  ج ر
.طرز کار جدا جايگزين ابزار و ماشين آلات فرسوده می گردد 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:مالی  

وتجديد تعويض ولی باشد می دوره های هزينه جزء مالی ديدگاه ي از ج ويض و ی  ی ب و ور  ی  زي  ی جز  ي  ز 
و نوسازی جزء کالاهای سرمايه ای که منافع آن برای چندين  سال 

شود می گرفته درنظر .استهلاک و ی  ر  ر  ر .ه 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:  ديدگاه مالی  

جزء نوسازی و وتجديد تعويض ولی دوره، های جزءهزينه زی جز تعمير و ي و  ج ويض و ی  ور و ی  زي  ير جز
کالاهای سرمايه ای است و منافع  آن  برای  چندين  سال است و 

گردد می محاسبه آنها برای نيز .استهلاک ر ی  ب  ه  ی  يز بر .ه 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:عوامل مد نظر در ديدگاه مالی  
سرمايه- بازگشت يدوره ر ز  ور ب
ريسک -

گذا ايه هزينه هزينه سرمايه گذاری-
ارزش فعلی -
ميزان بازگشت -
لساير عوامل- و ير
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:ديدگاه مديريت  

از است عبارت تعمير مديريت ديدگاه اعتماد:از قابليت افزايش ز ر   ب ير  يري  ي  ي  :ز  ب يش  ز
.وسايل و ماشين آلات 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
عمليات که موجب افزايش قابليت اعتماد و اطمينان ماشين آلات می  

:گردد 
.اجرای تعميرات-
يدکی- قطعات ذخيره .ذخيره قطعات يدکی-
.  تامين گروههای تعميراتی -
  www*p

nu
eb

*co
m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:تعميرات حفاظتی  

که وقتی ، نگهداری و تعميرات برای شده بندی زمان برنامه ی  طبق ری  و ه ير و  ی  ی  بر ن ب بق بر ز
.عمر مفيد قطعات به پايان رسيد ، تعويض می شوند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:تعميرات اتفاقی  

به احتياج و شده خراب ماشين که شود می انجام تعميرات ج ب زمانی ي ب  و  ر ين  و   ی  م  ج ير  ی  ز
.تعمير و تعويض قطعه دارد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:فوايد برنامه ريزی تعميرات و نگهداری   
ها-1 ماشين عمرمفيد .افزايش ين 1 ي  ر يش  .ز
.کاهش هزينه تعميرات  -2
حيط3 از ال .سالم سازی محيط-3
.پيشگيری از حوادث  -4
www*p.تقليل زمان از کارافتادگی  -5
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:مزايای نظام تعميرات و نگهداری   
مادی- های سرمايه ی حفظ ی  ي  ر  
افزايش بازدهی  -

خانه کا فيد ع افزايش افزايش عمرمفيد کارخانه -
افزايش امنيت شغلی کارکنان  -
نظارت بهتر بر هزينه های تعميرات  -
نايجاد محيطی امن برای کارکنان- ر ی بر ن ی ي يج
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:ارزش و اهميت قطعات يدکی  

ماشين است لازم ، ايمنی ضريب افزايش و توليد قدرت حفظ ين برای زم   ی   ي ريب  يش  ز ي و  و ر  ی   بر
آلات در بهترين وضعيت باشند وقطعات و لوازم آنها درموعد مقرر 

شوند .تعويض و .ويض 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

تعميرات و نگهداری: فصل پنجم  
:روش تهيه قطعات يدکی  
آلات- ماشين برای شناسنامه .تنظيم ين  ی  .يم  بر
.تنظيم فهرست قطعات يدکی مورد نياز  -

نگهدا و ات ي تع ه نا ب تنظي .تنظيم برنامه تعميرات و نگهداری-
.تنظيم به موقع سفارشات و دادن سفارش خريد  -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

:فصل ششم 

کار ربررسی ی  www*pبرر
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ف
بررسی کار: فصل ششم  

:اهداف رفتاری
روش سنجی را تعريف کنيد -1
حرکت سنجی و نتايج حاصله از آن را توضيح دهيد -2
د3 کن ح تش ا احل مراحل بررسی را تشريح کنيد-3
اصول صرفه را توضيح دهيد -4
چگونگی بررسی حرکات و تصحيح بهبود جريان کار را شرح دهيد -5
دهيد-6 شرح را کار بهبودفضای بهبودفضای کار را شرح دهيد-6
ايجاد توازن و هماهنگی در حرکات را شرح دهيد -7
تحليل حرکات را شرح دهيد -8
يکارسنجی و زمان سنجی را توضيح دهيد-9 يح و ر جی ن ز و جی ر

کاربرد زمان سنجی و معيار مورد قبول آن را شرح دهيد - 10
مراحل اجرای فن زمان سنجی را شرح دهيد -11
عوامل متوازن کننده را شرح دهيد - 12
ام را شرح دهيد.تی.روش ام - 13
ام را شرح دهيد.تی.فرمهای اجرايی روش ام - 14
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:مقدمه 

برای و است ممکن روش ترين اقتصادی به توليد سازمان هر ی هدف ن  و بر رين روش  ی  ي ب  و ن  ز ر   
تحقق چنين هدفی لازم است روش های مناسبی برای انجام کار به 

درآيند .اجرا ي ر .جر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:روش سنجی 

را کار روشهای اصلاح طريق از کار انجام نحوه بهترين ر ر يافتن ی  ه ح رو ريق  ز  ر  م  ج و  رين  ن به ي
.روش سنجی گويند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:روش سنجی 

يعنی دقت در جزئيات حرکات انجام شده توسط کارگر در فرآيند کار 
به منظور تصحيح جرئيات عمليات و حذف حرکات زايد و تعيين 

.بهترين روش اجرای کار
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:نتايج حاصل از حرکت سنجی 

انسانی- نيروی از موثر یاستفاده يروی  ز  ر  و  
بهسازی کار -

ان ان بدن صحيح کات ح از تفاده ا استفاده از حرکات صحيح بدن انسان-
بهبود محل اجرای کار -
بهبود وسايل کار -
رايجاد هماهنگی بين کارهای افراد- ی ر بين ی يج
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:مراحل بررسی  
حرکات- گرفتن نظر ردر ن  ر ر  ر 
در نظر گرفتن اجزای کار -

کا يان ج از زايد اجزا حذف حذف اجزای زايد از جريان کار-
تنظيم روال صحيحی که برای متضمن توالی عمليات لازم باشد -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:اصول صرفه جويی در حرکات  
کار- برای کافی فضای رتامين ی  ی بر ی  ين 
استفاده از کمترين تعداد حرکات -

تاخي د وا حذف حذف موارد تاخير-
ايجاد هماهنگی در حرکات -
بهبود محل کار -
ربهبود شرايط فيزيکی محيط کار- ي ی يزي ي ر بهبو
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:انواع نمودار وضع موجود حرکات 

ماشين-1 و انسان نمودار ين1 ن و  ر  و
نمودار حرکات دست راست و چپ -2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:نمودار انسان و ماشين 

است ماشين و انسان بيکاری و کار زمان توازن ين  .بيانگر ن و  ری  ر و بي ن  زن ز و ر  .بي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:نمودار حرکات دست راست و چپ 

است کار جريان در دست دو هر حرکات دهنده ر  .نشان ن  ر جري و   ر  ر  .ن  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:بررسی حرکات و تصحيح و بهبود جريان کار 

جويی صرفه اصول اساس بر ضروريست کار جريان بررسی از ر جويی پس ول  س  روري بر  ر  ن  ی جري ز برر پس 
.در حرکات ، نمودار اجزای کار جديد تهيه ، استاندارد و اجرا گردد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:ثربليگ 

به آن بندی طبقه و بدنی حرکات تحليل و اساسی18بررسی عنصر ن ب  ی  ب ب ی و  ر ب يل  ی و  ی  18برر ر 
فرانک و ليليان « توسط . . . ) جستجو ، يافتن ، انتخاب و ( 

گويند»گيلبرت ثربليگ .را بر وي ي ي  رب .ر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:حرکات از ساده ترين تا پيچيده ترين 

انگشت- ر حرکات
حرکات انگشت و مچ -

اعد و چ انگشت کات ح حرکات انگشت ، مچ و ساعد-
حرکات انگشت ، مچ ، ساعد و بازو -
www*pحرکات انگشت ، مچ ، ساعد ، بازو و بدن -

nu
eb

*co
m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:بهبود فضای کار 

، گيرد قرار کارگر دسترس در بايد توليد اجزای ساير و ير  مواد ر  ر ر  ر رس  ر  ي  ي ب و ی  جز ير  و و 
.بطوريکه دستهای انسان با حداقل اشغال فضا بطور طبيعی کار کند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:استفاده ازکمترين تعداد حرکات 

به کارگر که باشد نحوی به کار ابزار چيدن و حرکات توالی ر ب بايد ر وی ب   ر ب  ر  بز ن  ر و چي ی  و ي  ب
.خوبی بتواند با کمترين حرکات ، بهترين شکل کار را اجرا کند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:ايجاد توازن در حرکات 

حرکات از جلوگيری و حرکات در هماهنگی و توازن حداکثر ايجاد ر با ز  يری  و ر و ج ر  ی  زن و  و ر  يج  ب 
بازدهی توليد نيز افزايش می زايد ، ضمن تامين سلامتی کارگر،

.يابد ب .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:بهبود محل کار 

و ابزار و داشته مطابقت جويی صرفه اصول با بايد کار محل ر و تنظيم بز ب  و  ر جويی  ول  ي ب  ر ب ل  يم 
مواد به گونه ای استقرار يابند که استفاده از بهترين توالی حرکت 

سازند ممکن .را ز ن  .ر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:بهبود وضعيت فيزيکی محيط کار 

نظر از مطلوب کاری محيط ايجاد طريق از توان می افراد ر کارآيی ز  وب  ری  ي  يج  ريق  ز  ن  و ی  ر  يی  ر
.امکانات فيزيکی ، نور و غيره بالا برد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:کارسنجی 

اندازه يا کارسنجی را کار اجرای برای لازم زمان تعيين و ز مطالعه جی ي  ر ر ر  ی  جر ی  زم بر ن  يين ز  و 
.گيری کار می نامند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
اندازه گيری زمان لازم: زمان سنجی 

متوسط کارمندی توسط کار اجرای برای لازم زمان گيری و .اندازه ی  ر و  ر  ی  جر ی  زم بر ن  يری ز .ز 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:موارد استفاده از زمان سنجی 

واحدها- کار برنامه ر وتنظيم يم بر 
تعيين مدت زمان مورد نياز برای تحويل کار -

ليات ع هزينه نجش سنجش هزينه عمليات-
موازنه خط توليد -
برآورد ماشين آلات -
ربرآورد کارانه- ور بر
برنامه ريزی توليد -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:مهمترين کاربرد زمان سنجی 

توليد ريزی برنامه در نياز مورد انسانی نيروی تعيين و .برآورد ي و ر بر ريزی  ز  ي ور  ی  يروی  يين  ور و  .بر
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:وسايل لازم برای زمان سنجی 

کورنومتر- رساعت و ور  
صفحه مستطيل مقوايی -

دا ب ونه ن نتايج ثبت خصوص قه و ورقه مخصوص ثبت نتايج نمونه برداری-
ورقه زمان سنجی -
www*pساير -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:مراحل زمان سنجی 

اطلاعات- آوری وری جمع ع  ج
تشريح اهداف -

کا تجزيه تجزيه کار-
تعيين زمان اجرا -
تعيين دفعات نمونه برداری -
رتعيين ضريب مهارت- ه ريب يين
تعيين زمان متوسط اجرای کار -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:دلايل تفکيک عوامل تشکيل دهنده کار 

کوچکتر- گيری اندازه قابل عناصر به کار رتقسيم وچ يری  ز  بل  ر  ر ب  يم 
اندازه گيری عناصر تشکيل دهنده کار -

بهت ا اج جهت د لاز ات تغيي اهيت ماهيت تغييرات لازم در جهت اجرای بهتر-
سنجش نوسانات سرعت کار -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:نکات ضروری در تعيين اجزای هر کار 

کار- اجرای اندازه رسنجش ی  جر ز  جش 
جداسازی انجام عمليات دستی از زمان انجام عمليات ماشين -

تغي عناص از کا ثابت عناص از جدا  جداسازی عناصر ثابت کار از عناصر متغير-
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:عنصر تشکيل دهنده کار 

، کوتاه زمان يک در ماشين يا کارگر توسط که پيوسته حرکت و  يک ن  ر ي ز ين  ر ي  ر و  ر پيو   ي 
.  که شروع و اتمام آن قابل تشخيص باشد ، انجام شود
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:روش های اندازه گيری و ثبت زمان عناصر تشکيل دهنده کار

مداوم افزايشی(روش يا )تراکمی وم ی(روش  ي ز ی ي  )ر
روش منقطع
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:روش مداوم 

شروع زمان و شود می گرفته کار به ً دائما کورنومتر روش اين روع در ن  و و ز ی  ر  ر  ر  ب  و ور ين روش  ر 
.  هر عمل و زمان ختم آن را ثبت می کند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:روش منقطع 

جداگانه کار اجزای و عناصر از يک هر اجرای زمان روش اين ر ج در ی  جز ر و  ز  ر ي  ی  جر ن  ين روش ز ر 
.اين کار تا پايان مراحل انجام می شود. سنجيده می شود
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:عوامل موثر بر خطاهای مشهود 

مختلف- کارکنان توسط مشابه کار يک متفاوت ن اجرای ر و  ب  ر  و ي  ی  جر
شرايط متفاوت محيط فيزيکی-

کنان کا ت ها د تفاوت تفاوت در مهارت کارکنان-
مشابه نبودن وسايل و مواد-
www*pاشتباهات کارشناس ناظر-
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:عوامل متوازن کننده 

کوشش- و شمهارت و ر و  ه
نيازها و کارهای شخصی -

تگ خ فع رفع خستگی-
تاخير -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:عوامل مهارت و کوشش 

)مهارت(تبحر- ر ر(ب )ه
)جديت ( تلاش  -

کا حيط فيزيک وضعيت وضعيت فيزيکی محيط کار-
)مداومت ( ثبات  -
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

بررسی کار: فصل ششم  
:ام .تی.روش ام

زمان گيری اندازه از و–منظور کار های شيوه بهسازی ، روش ن يری ز ز  ز  ر و ور  ی  يو  زی  روش  به
تعيين زمان معيار از طريق شناخت ، طبقه بندی و تشريح حرکات 

کار اجرای برای نياز ر.مورد ی  جر ی  ز بر ي .ور 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

:فصل هفتم 

موجودی بر نظارت ینظام وجو ر بر  www*pم 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم    

:اهداف رفتاری 
.نظارت بر موجودی را تعريف کنيد -1
.اهداف نظارت بر موجودی را شزح دهيد -2
د3 کن شخص ا د ج ت نظا نظا جاد ا ها زه انگ .انگيزه های ايجاد نظام نظارت بر موجودی را مشخص کنيد-3
.اهميت نظارت بر موجودی را شرح دهيد -4
.فوائد استقرار نظارت بر موجودی را شرح دهيد -5
دهيد-6 شرح را مصرف سرعت و کاربرد نظر از کالا بندی طبقه .طبقه بندی کالا از نظر کاربرد و سرعت مصرف را شرح دهيد-6
.ماهيت هزينه های سفارش را شرح دهيد -7
.هزينه های شروع توليد را شرح دهيد -8
.ماهيت هزينه نگهداری را شرح دهيد-9 ي رح ر ری ه زي ي

.مقدار اقتصادی را شرح دهيد - 10
.زمان سفارش را شرح دهيد -11
.فرمو ل های نظارت رت شرح دهيد - 12
.ذخيره احتياطی و عوامل موثر بر آن را شرح دهيد - 13

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:مقدمه 

اقلام از موجودی مختلف های هزينه و توليد برای مواد خريد م هزينه ز  ی  وجو ی   زي  ي و  و ی  و بر ري  زي 
مهم هزينه است که مديران می توانند با بکارگيری روشهای مناسب 

دهند افزايش را سازمان سود ، ها هزينه نوع اين کاهش .ضمن يش  ز ن ر  ز و  زي    وع  ين  ش  .ن 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:نظارت بر موجودی  

، کميت نظر از سازمان نياز مورد مواد تهيه بر نظارت ي  بعضی ر  ز  ن  ز ز  ي ور  و  هي  ر بر  ی  ب
 .کيفيت در زمان و مکان مناسب با کمترين هزينه
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هدف از استقرار نظام نظارت بر موجودی 

با نه و مازاد با نه سازمان که سطحی در کالا مقدار تامين و ز و  ب تهيه ن  ب  ز ی   ر  ر   ين  هي و 
.کمبود مواد مواجه گردد که هر دو مورد به زيان سازمان است
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:انگيزه های ايجاد نظام نظارت بر موجودی 

طبق-1 مواد مناسب قيمت با و اندازه به ، موقع به تامين بق 1 و  ب  ي  ز و ب  ع  ب  و ين ب 
استانداردهای مورد نظر

با-2 و موثر نحو به انبار در آنها از حفاظت و اجناس وصول وصول اجناس و حفاظت از آنها در انبار به نحو موثر و با -2
حداکثر صرفه جويی در مصرف منابع انسانی و مادی

حد3 د آن نگهداشت و واد ه ذخي يزان و يد خ يزان تعيين تعيين ميزان خريد و ميزان ذخيره مواد و نگهداشت آن در حد -3
بهينه

کنن4 ا خ ا ا ق ل ت تحويل به موقع به واحدهای درخواست کننده-4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:اهميت نظارت بر موجودی 

است احتمالی زيانهای و هزينه صرف مستلزم زياد ی  .موجودی ی  ه زي و زي ر  زم  ی زي  . وجو
بنابراين استقرار . موجودی کم موجب اختلال در سازمان می گردد

است ضروری ها موجودی نظارت برای مناسبی .نظام روری  ی   وجو ر  ی  بی بر .م 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:فوايد استقرار نظارت بر موجودی 

گردد-1 می منظم توليدی .عمليات ر1 ی  م  ی  ي و .ي 
.باعث از بين رفتن بی نظمی ها در روند تهيه کالا می شود  -2
شود3 يد خ د جوي فه ص وجب .موجب صرفه جويی در خريد می شود-3
نوسانات تقاضا مدنظر قرار گرفته و کالا با توجه به ميزان  -4

گ ل ت www*p.مصرف توليد می گرددف
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:طبقه بندی کالا از نظر کاربرد  
اوليه-1 و خام .مواد ي1 و م و  .و 
.اجزا و قطعات  -2
شده3 يل تک کالا .کالای تکميل شده-3
.کالای در جريان ساخت  -4
.قطعات و لوازم يدکی  -5
.مواد مصرفی و ملزومات-6 زو و ی ر و
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:طبقه بندی کالا از نظر سرعت مصرف 

المصرف-1 سريع يا کثيرالمصرف .اجناس ر1 ريع  ر ي  ير س  .ج
.اجناس کم مصرف يا کند مصرف  -2
د3 دا ا ق ط تو حد د عت لحاظ از که اجنا . اجناسی که از لحاظ سرعت در حد متوسط قرار دارد -3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هزينه های شروع توليد 

های هزينه نظير ، سال ابتدای در توليد نظام اندازی راه های یهزينه زي  ير  ل   ی  ب ر  ي  و م  زی   ی ر  زي 
به کار اندازی و سرويس ماشين آلات را هزينه های شروع توليد يا 

گويند می کردن آماده و تنظيم های .هزينه وي ی  ن  ر يم و   ی  .زي 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هزينه های سفارش  

، بها استعلام ، درخواست ، خريد برای ريزی برنامه های م به  هزينه و   ر ري   ی  ی بر ريزی بر زي 
.را هزينه های تهيه يا سفارش گويند ... مکاتبات سفارشات و 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ش ف ل ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 

:فرمول و منحنی هزينه های سفارش 
گام اول 

.حقوق کارکنان دائمی واحد خريد ، سرمايه تجهيزات و ساير هزينه های سربار را شامل می شود : هزينه های ثابت 
.افزايش پرداختی به کارگران برای کار بيشتر ، ازدياد و حجم اموراداری و دفتری واحد خريد : هزينه های متغير

گام دومگا
      A                                    A=CN: هزينه سفارش ساليانه 
C: هزينه هر بار سفارش 
=N                                            N: تعداد دفعات سفارش 

ال ل ط Rتقاضا

R
q

R:مجموع تقاضا در طول سال
=q                    A:   ميزان سفارش درهر بارمجموعه تقاضا 

q: ميزان کالای سفارش شده در هر بار 
رسم نمودار : گام سوم 

R

q

q
RC

نه Cهز

قدا

C=هزينه

.اگر ميزان کالای سفارش شده در هر بار کم شود ، تعداد دفعات سفارش افزايش و در نتيجه هزينه سفارش ساليانه افزايش می يابد 
q= مقدار 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هزينه نگهداری 

و سرمايه بهره ، چيدن ، انبارداری های هزينه گردد...شامل می ي و  ر ن  بهر  ری  چي ر ب ی  زي  ر ... ل  ی 
هر چه ميزان موجودی افزايش يابد . که با خريد رابطه مستقيم دارد 

برعکس و يابد می افزايش نگهداری هزينه ،. س ب و بر ی ي يش  ز ری  ه زي   .
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

گ ل ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:فرمول و منحنی هزينه های نگهداری

:  گام اول 
B      :                                                                         هزينه نگهداریC              B=    :هزينه نگهداری
C      : درصدی از ارزش ذخيره انبار ( هزينه نگهداری(

ا ان ذ ل ا ط

q

2
1

1q    :حد متوسط يا معدل ذخيره انباری
I       :                                                                 قيمت يک واحد کالاC . I             B=    : هزينه نگهداری

:گام دوم 

1q

2 1
q

CB =

C

ا نگ ا نه ا تغ ش ا ن

2 1
CB

q
نمايش تغييرات هزينه های نگهداری                                        

.هر چه مقدار کالا افزايش يابد ، هزينه نگهداری نيز افزايش می يابد
:گام سوم 

.مطلوب است تعيين هزينه نگهداری  I= ریال 20و  C%= 20واحد در سال ،  800تعداد : مثال 

1600) =20)(20)(%400) = (20)(20)(%2/800 = (B  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
: هزينه های خريد 

است مربوط اجناس خريد ميزان با ً مستقيما خريد های بدين.هزينه ربو   س  ج ري  ن  يز ي ب  ري  ی  ين . زي  ب
معنی که هر چه تعداد يا مقدار خريد افزايش يابد هزينه های خريد 

برعکس و يابد می افزايش .نيز س ب و بر ی ي يش  ز .يز 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:فرمول هزينه خريد 

C:ساليانه خريد هزينه C:ي ري  زي 
R : تقاضای کل
P:کالا واحد ت قي P:قيمت واحد کالا

C = R . P 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
C:منحنی هزينه خريد 

q

C = R . P هزينه خريد

P

نمايش تغييرات هزينه خريد                 

شکل بصورت خريدها ميزان از خاص طيف در هزينه اين منحن

q

منحنی اين هزينه در طيف خاص از ميزان خريدها بصورت شکل 
حال آنکه برای طيف ديگر و با توجه به نوع و . فوق ثابت است

باشد م کاهنده يا فزاينده شده خريداری کالای .مقدار کالای خريداری شده فزاينده يا کاهنده می باشدمقدار
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هزينه های کسری 

گفته کسری های هرينه ، تعهدات انجام به مربوط وارده زيانهای ری  به ی  ري  ه   م  ج ربو ب  ر  ی و ه ب زي
.می شود
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:هزينه های مختلف موجودی 

سفارش-1 های هزينه رش1 ی  زي 
هزينه های نگهداری -2
يد3 خ ها هزينه هزينه های خريد-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

لف ل ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:فرمول و منحنی هزينه های مختلف

:گام اول 
  TC: عوامل تشکيل دهنده جمع کل هزينه

A :هزينه های سفارش
ا نگ ا ن B:هزينه های نگهداری

C :هزينه های خريد
TC = A + B + C

منخنی هزينه های مختلف موجودی: گام دوم 

Cهزينه  
B=(q/2) .(C)هزينه نگهداری 

 TCمجموع هزينه ها 

Pقيمت
qمقدار  

C=R . Pهزينه خريد 

q 0

A=(R/q)هزينه سفارش  (Cs)

.تاثيری در هزينه خريد ندارد) q(ها و افزايش مقدارXثابت فرض شده و منحنی آن خطی است بموازات محور C)(هزينه خريد
زمانيکه خريد .همانطورکه مشاهده ميگردد،مخارج خريد ابتدا زياد است و جرچه مقدار کالا افزايش می يابد اين هزينه ها کاهش می يابد

.به بالاترين حد خود ميرسد اين هزيته ها در کمترين حد خود قرار دارند
کند م عمل سفارش هزينه عکس بر و يابند م افزايش مقدار، افزايش با نگهداری کههزينه باشد حدی در سفارش مقدار است لاز

q 0

لازم است مقدار سفارش در حدی باشد که .هزينه نگهداری با افزايش مقدار، افزايش می يابند و بر عکس هزينه سفارش عمل می کند
.اين هزينه در کمترين ميزان بماند

.بهمين منظور نظام نظارت بر موجودی ميزان خريد،زمان درخواست و ميزان هزينه را به نحو شايسته ای تعيين می کند
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:مقدار اقتصادی سفارش 

و سفارش های هزينه کليه که باشد حدی در بايد سفارش رش و مقدار ی  زي  ي  ی ب   ر  ي  رش ب ر 
.نگهداری در شرايط اطمينان در کمترين حد خود باشد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:زمان سفارش

داده کالا سفارش بايد برسد معينی مقدار انباربه موجودی که رش   زمانی ي  ی بر ب ي ر  رب  ب ی  وجو ی   ز
.شود ، که به آن نقطه سفارش يا نقطه درخواست گويند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ق ق شقش ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:سفارش) اقتصادی (روش تعيين مقدارمقرون به صرفه

)EOQ(  عبارت است ازمقدارکالای سفارش داده شده به نحوی که کليه  مخارج  ساليانه مربوط  به موجودی در شرايط
:برای اين منظورمی توان ازرابطه زير استفاده کرد.اطمينان  در کمترين ميزان باشد ی

TC=f (q)                                                       
عبارت است از مقدار سفارش ، به عبارت ديگر qعبارت است از جمع هزينه های ساليانه موجودی و TCدر اين معادله 

.هزينه های سالانه موجودی تابعی است از مقدار سفارش 
مقدار تعيين بعدی بايدqاقدام آن ازای به که باشد برسدTCمی خود حداقل با.به را سفارش برای مقدارمناسب qاين ر يين  ی  يqم ب ن ب ی  ز و برTCی ب  ب  ل  رش ر ب .ب  ی  ب بر ر  qين 

.نشان می دهند و آن را مقدار اقتصادی سفارش می نامند 
 Bو Aدرجايی به کمترين حد خود می رسد که موازنه ای بين هزينه های مخالف يعنی  TCطبق شکل شماره      ميزان 

يکديگر را قطع می کنند و در نتيجه مقدار آنها در اين نقطه مساوی  Bو Aاين نقطه ای است که منحنيهای َ . ايجاد شود 
ی A=Bاست ، يعنی

q

2
=

R

I
C 1 Cs

RC2

  .

2 I1

2I = RCs2  q2 =
RCs2 

C1
EOQ = q 0 =

RCs2 

C1
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ظ ل ف
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:فرمولهای نظارت بر موجودی

:فرمول ميزان مقرون به صرفه هر بار سفارش - 1
q

 RCs2  

C0 1
==EOQ

) :TEC(فرمول ميزان مطلوب مجموع هزينه های پيش بينی شده-2

:فرمول تعداد دفعات سفارش  - 3

ف ف

RC1
Cs2= =N q

R

TEC =    RCsC1

:فرمول فواصل زمانی تهيه کالا-4

R  :کل تقاضای سالانه

Cs2 q
Cs2  

RC1
ts =

I :مقداری که هر بار بايد سفارش داد
Cs  :هزينه هر بار سفارش

  C  :هزينه نگهداری واحد کالا
N  :تعداد دفعات سفارش

ف
1

ts:فواصل زمانی تهيه کالا
TEC  :ميزان مطلوب مجموع هزينه های پيش بينی شده

   EOQ = q  :ميزان مقرون به صرفه يا مطلوب هر سفارش
0
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ل ث
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 

:مثال
:اطلاعات زير مربوط به شرکت البرز است 

R  = واحد  12000( تقاضای ساليانه(
Cs  = ریال 300( هزينه هر بار سفارش(

الا ا ا نگ ان ریال    C=ریال در هر ماه30(هزينه نگهداری هر واحد کالا(
:  مطلوب است تعيين 

ميزان مقرون به صرفه هر سفارش - 1
ميزان مطلوب مجموع هزينه پيش بينی شده - 2
ش3 فا ا ف ا ت تعداد دفعات سفارش-3
فواصل زمانی هر سفارش - 4

q = EOQ =
C

 RCs2  

1

)300)(1200)(2(
)30)(12(

ميزان مقرون به صرفه هر سفارش=

)12)(30)(300)(12000)(2 = (TEC = RCsCT

N =

ميزان مطلوب مجموع هزينه پيش بينی شده
R
q

RC
Cs2 

= )12)(30)(1200(
)300)(2(

تعداد دفعات سفارش=
Cs2  

ts = )300)(2(
= ش فا ان ز ل ا ف

0

RCts = )12)(30)(12000(
= فواصل زمانی سفارش
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:حداقل موجودی 

انبار در نگری آينده روی از که است کالايی ميزان ر کمترين ب ر  ری  ي  ز روی  يی    ن  يز رين 
نگهداری می شود که به ذخيره احتياطی يا اطمينان يا ايمنی نيز 

.ميگويند وي .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:تقسيم بندی ذخيره احتياطی 

عادی-1 احتياطی ذخيره ی1 ی  ي ير 
ذخيره احتياطی بحرانی -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:عوامل موثر در تعيين مقدار ذخيره احتياطی  
بازار-1 .وضع ر1 ز ع ب .و
.نوع جنس  -2
انبا3 وقعيت و فيت ظ حل .محل ، ظرفيت و موقعيت انبار-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:حداکثر موجودی  

احتياطی ذخيره بعلاوه سفارش اقتصادی مقدار از است ی .عبارت ي ير  و  رش ب ی  ر  ز  ر   .ب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:ميزان موجودی در نقطه سفارش  

احتياطی ذخيره بعلاوه انتظار درزمان مصرف مقدار از است ی.عبارت ي ير  و  ر ب ن  رز ر  ر  ز  ر   .ب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 
:زمان انتظار 

گفته انتظار زمان ، جنس دريافت و سفارش بين زمان مدت ر  به ن  س  ز ري ج رش و  ن بين  ب  ز
.ميشود
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ث ل
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 

:عوامل موثر در تعيين موجودی 
.نيازهای روزمره در وضعيت عادی  -1
.ميزان مصرف در وضعيت عادی  -2
انتظا3 ان ز .زمان انتظار-3
.نوسانات قيمتها -4
.نوسانات فصلی قيمتها -5
انبار-6 ومحدوديتهای ظرفيت ، مکان .مکان ، ظرفيت ومحدوديتهای انبار-6
.تغييرات احتمالی از نظر وضعيت مصرف و الگوها  -7
...  .وضعيت کالا از نظر فرسودگی ، زنگ زدگی و  -8
.قابليت تعويض و کاربرد کالاها با يکديگر-9 ر ي ي ب ربر و ويض ي ب

.وضعيت انحصار - 10
.امکانات مالی برای ذخيره سازی  -11
.طرحهای آينده سازمان  - 12
.روند گسترش فعاليتها و پيش بينی امکانات آتی سازمان  - 13
.با صرفه ترين مقدار سفارش  - 14
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ش ف قط
نظام نظارت بر موجودی: فصل هفتم 

:محاسبه نقطه سفارش
گام اول ، فرمولها و اجزای آن 

R . P = U . L + S                                               
U =U =                                                              

L  :زمان انتظار
R . P  :نقطه تجديد سفارش

S:موجودی حداقل مقدار S :مقدار حداقل موجودی
U   :ميزان مصرف روزانه يا نسبت مصرف

UL  :ميزان مصرف در زمان انتظار
:گام دوم ، مثال ل وم م

.با توجه به اطلاعات زير نقطه سفارش را تعيين کنيد 
واحد 40= حداقل موجودی               - واحد             280= حداکثر موجودی 

واحد 10= زمان انتظار               - روز             30= مدت زمان مصرف 

نسبت سفارش   U=  30/240= 8،            280– 40=  240ميزان مصرف 
R . P = U . L + S                         نقطه درخواست) =  8) (  10+ (  40=  120نقطه درخواست
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:فصل هشتم 

توليد بر نظارت و ريزی يبرنامه و ر بر  www*pبر ريزی و 
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ف ف
برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم    

:اهداف رفتاری
.برنامه ريزی توليد را تعريف کنيد - 1
.عوامل اساسی موثر در توليد را مشخص کنيد - 2
.وظايف مهندسی طراح و مهندسی روشها را مشخص کنيد - 3

ش ا لف ا ان ا ل نظا نا .برنامه ريزی و نظارت بر توليد در کارخانه های مختلف را شرح دهيد-4
.نظارت بر توليد را تعريف کنيد - 5
.ماهيت وظايف و عمليات برنامه ريزی و نظارت بر توليد را شرح دهيد - 6
.مراحل طراحی نظام برنامه ريزی و نظارت بر توليد را شرح دهيد - 7
ش8 ا ش تنظ ل ا ا الا ا خ ط ا اطلا .اطلاعات مربوط به خصوصيات کالا که بايد کامل تنظيم شود،را شرح دهيد-8
.روشهای پيش بينی فروش را تعريف کنيد - 9

.روشهای پيش بينی فروش را مشخص کنيد -10
.معيار پيش بينی فروش برای کالاهای تکراری و سفارشی را توضيح دهيد - 11
نظ12 ف(ش ض)ک ت ا .را توضيح دهيد)کيفی(روش نظری-12
.را توضيح دهيد) کلی ( روشهای آمار و محاسباتی  -13
.وظيفه بخش برمانه ريزی و نظارت بر توليد را در تامين و جذب نيروی انسانی را شرح دهيد -14
.کار مستقيم و غير مستقيم را شرح دهيد -15
ض16 ت ا ا ن اش ا .بار ماشينها را توضيح دهيد-16
.روشهای مختلف برای بهره گيری از ماشين آلات محدود برای توليد مقدارمعينی از محصول را توضيح دهيد -17
.عوامل موثر در تصميم گيری برای خريد يا ساخت قطعات را توضيح دهيد -18
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:مقدمه 

تنظيم و طراحی مراحل و توليد بر نظارت و مناسب ريزی برنامه يم با ی و  ر ل  ر ي و  و ر بر  ب و  ب بر ريزی 
.نظام برنامه ريزی ، می توان موفقيت سازمان را تضمين نمود
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:برنامه ريزی توليد 

کميت با محصولات توليد و ساخت برای امکانات ايجاد و بينی ي پيش و ب  ي  و ی  و  يج  بر ی و  پيش بي
.و کيفيت مورد نظر
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:عوامل موثر در توليد 

انسانی-1 .نيروی ی1 .يروی 
.مواد اوليه -2
تجهيزات3 و آلات اشين .ماشين آلات و تجهيزات-3
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:سطوح برنامه ريزی سازمانهای صنعتی 

جنبه–اول که سازمان کلی های برنامه عالی مديران سطح در ب ول ن  ج ز ی  ی  ی بر  ن  ير ح  ر 
.راهبردی دارد تنظيم می شود

توليد–دوم بر نظارت و ريزی برنامه اجرايی مديران سطح در در سطح مديران اجرايی برنامه ريزی و نظارت بر توليد –دوم
.انجام شود
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:وظايف و مسئوليت های مهندس طراح در تهيه نقشه آبی 

محصول1. قطعات نقشه تهيه ول1. هي   

تعيين شکل ، اندازه و دقت مورد نياز در ساخت محصول2.
ف3 ص واد جن تعيين تعيين جنس مواد مصرفی3.
تعيين کارگاهی که در آن قطعه ساخته شود4.
تعيين نام وشماره فنی محصول5.
يیپرداختهای ضروری نهايی6. ه روری ی ه پر
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:وظايف و مسئوليت های مهندسی روشها درتهيه برگ مسير کار

تا-1 انجام اوليه مواد روی که عملياتی ترتيب و نحوه ، نوع تعيين م  1 ج ي  و و  ی  روی  ي يب  ر و و  وع   يين 
.تبديل به محصول گردد

عمليات-2 از يک هر اجرای برای لازم زمان تعيين .تعيين زمان لازم برای اجرای هر يک از عمليات -2
.تعيين نوع وسايل کمکی برای اجرا و عمليات -3
ا4 ل ختلف ل ا اش ت .تعيين سرعت ماشين در مراحل مختلف عمليات -4
.تعيين مکانيزم تغذيه ماشين با مواد  -5
.تعيين نحوه راه اندازی ماشين  -6
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:پيش فرضهای مربوط به سه عامل اصلی توليد 

آيد-1 نمی بوجود توليدی عمليات در ضايعاتی گونه .هيچ ي1 ی  ی بوجو  ي و ي  ر  ی  ي و  .   يچ 
.کار می کنند% 100کليه کارکنان با بازده  -2
آيد3 ن بوجود توليد ليات ع د تاخي هيچ .هيچ تاخيری در عمليات توليدی بوجود نمی آيد-3
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:نظارت بر توليد 

طبق ساخت عمليات و فعاليتها کردن هماهنگ و تعديل ، بق تنظيم ي   ه و  ي ن  ر يل و   يم  
طرحها و برنامه های از پيش تعيين شده به نحوی که با حد مطلوب 

شود انجام کارايی و جويی .صرفه و م  ج يی  ر .ر جويی و 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:ماهيت برنامه ريزی و نظارت توليد 

موثر و کارآمد برنامه يک ارائه ، آن وظيفه که ستادی است ر واحدی و ر و  ر ي بر  ن   ي  ی  و ی   و
و ايجاد يک مکانيزم نظارتی مناسب جهت توسعه کمی وکيفی 

.محصول .ول
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ل ظ ش ف ظ
برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 

:وظايف بخش برنامه ريزی و نظارت به توليد 
.کمک به تهيه برنامه های زمان بندی اصلی  - 1
.تهيه طرحهای تامين نيروی انسانی  - 2
.دريافت سفارشها  - 3

ا آن ن ل ش نا ا ا ش ش فا لا .تجزيه محصولات سفارش شده به اجزا و عناصر تشکيل دهنده آنها-4
.تعيين مواد اوليه لازم - 5
.نظارت بر انبار مواد اوليه  - 6
.همکاری با مهندسان صنعتی جهت تصميم گيری درباره روش ساخت کالاهای جديد  - 7
اخ8 ا ل ال ت تنظ ت .تهيه و تنظيم دستورالعملهای ساخت-8
.تهيه برنامه زمانبندی برای به اجرا در آوردن عمليات  - 9

.حصول اطمينان از فراهم بودن کليه عوامل برای توليد -10
.تصميم گيری برای سپردن کارها به افراد و ماشين  - 11
ا12 ل ط ا ک ا .رهبری جريان حرکت مواد طی عمليات-12
.دريافت گزارشها و مقايسه با برنامه پيش بينی شده  -13
.تشريک مساعی در برطرف کردن علل تاخير  -14
.اعمال تغييرات لازم در برنامه ها  -15
ش16 اخته زا ا ا ان .بررسی انبار اجزا ی ساخته شده-16
.همکاری با بخش فروش در بررسی انبار محضولات تکميل شده  -17
.تهيه گزارشات از پيشرفت کار  -18
.همکاری در تعيين قيمت تمام شده  -19
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:مراحل طراحی نظام برنامه ريزی و نظارت  
موجودی-1 بر .نظارت ی1 وجو .ر بر 
.تعيين مسير  -2
ليات3 ع بند ان ز .زمان بندی عمليات-3
.توزيع کار  -4
www*p.امور نظارت بر توليد  -5
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:مراحل طراحی نظام برنامه ريزی و نظارت توليد  
کالا-1 خصوصيات به مربوط اطلاعات .بررسی ي 1 و ربو ب  ی   .برر
.ايجاد مرکز اطلاعاتی  -2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:اطلاعات مربوط به خصوصيات کالا 

اسامی-1 ذکر با مختلف مواد و لوازم .صورت ی1 ر  و  ب  زم و  و .ور 
.شماره فنی يا کد  -2
تعداد3 و قطعات و اجزا دن ک وا نحوه يا واد کيب ت نحوه نحوه ترکيب مواد يا نحوه سوار کردن اجزا و قطعات و تعداد -3

.آنها در کالای خاص
گ4 ک ا آن ال ات نقش www*p.نقشه اتصال آنها به يکديگر-4

nu
eb

*co
m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:پيش بينی فروش 

فروش به آينده در دارد انتظار سازمان که کالا متناسب مقدار روش تعيين ي ب  ر  ر  ر  ن  ز ب    ر  يين 
. رساند 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:پيش بينی صنعت 

که صنعت محيط از خارج اقتصاد و بازار تغييرات بين ارتباط ي   ايجاد ز  رج  ر و   ز يير ب ب بين  ر يج 
. حيطه اختيارات دست اندرکاران صنعت خارج است 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليدريزی نيروی انسانی: فصل  فصل هشتم    
:اهميت پيش بينی فروش 

کار اين هرچه ، است توليد برنامه مبنای فروش، ميزان بينی ر پيش ين  رچ  ي    و ی بر  ب روشٍ  ن  يز ی  پيش بي
دقيقتر انجام گيرد ، برنامه ريزی توليد و استفاده مناسب از نيروی 

بود خواهد موثرتر مواد و آلات ماشين ، .انسانی و بو ر  ر و و  ين  و  .ی  

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:روشهای پيش بينی فروش 

نظری-1 ).کيفی(روشهای ری1  ی  ه ی (رو ).ي
) .کمی ( روشهای آماری و محاسباتی  -2
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:روش نظری 

مصرف نظرات دريافت و بازار به مراجعه با محقق روش اين ر در ر  ري  ر و  ز ج ب ب ر ق ب  ين روش  ر 
کننده درباره کيفيت ، نوع و مدل کالا و ميزان مصرف در آينده 

دهد می قرار مديران اختيار در روند.را به توجه با مديران ی  ر  ر ن  ير ر  ي ر  وج ب رو .ر  ن ب  ير
.ميزان توليد را مشخص ميکنند ... بازار ، سطح درآمدها و 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:محاسن روش نظری 

.سادگی-1 .ی1
.ارزان بودن  -2
ند3 دا آشناي کالا بازا با که ان ک ا آ به توجه .توجه به آرای کسانی که با بازار کالا آشنايی دارند -3
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:شاخص های اقتصادی 

مردم-1 درآمد .سطح م1 ر ر  .ح 
.توليد ناخالص ملی  -2
ان3 اخت دادها ا ق يزان .ميزان قراردادهای ساختمانی-3
.توليد فلزات  -4
.توليد ماشين آلات  -5
.روند اقتصادی-6 ی رو
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:روشهای آماری 

آينده وقايع و گذشته اتفاقات بين که است اين بر فرض روش اين ي در يع  ين   بين   و و رض بر  ين روش  ر 
رابطه وجود دارد ، بنابراين با توجه به آمارهای گذشته َ، آينده را 

کنند می بينی .پيش ی  ی  .پيش بي
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:محدوديتهای تجهيز نيروی انسانی 

کار-1 بازار در متخصصان .وجود ر1 ر  ز ر ب ن  .وجو 
.بودجه و امکانات مالی  -2
توليد3 وشها د تغيي .تغيير در روشهای توليد -3
.پيشرفتهای فنی  -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:وظيفه بخش برنامه ريزی و نظارت بر توليد 

نياز مورد افراد مهارتهای و مشخصات ، تعداد ز .تعيين ي ور  ر  ی  ه ر ه .يين    و 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:نقش واحد کارگزينی در سازمان صنعتی 

به افراد ترين واجدشرايط و ترين شايسته ، بهترين جذب و ر ب جلب رين  ي  ر ج رين و و ي  رين   ب به ب و ج ج
.طرق مقتضی از بازار کار 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:کار مستقيم 

دارد سروکار محصول وساخت توليد با که کاری ر .يعنی ر  رو ول  ي و  و ری  ب  ی  .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:کار غيرمستقيم 

ندارند دخالت توليد امر در ً مستقيما که افرادی نظافت.کار مانند ر  ي   و ر  ر  ي  ی   ر   . ر 
... .کارگاهها ، بسته بندی ، آموزش ، حمل و نقل و 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:انواع ابزار 

ثابت-1 ب1
قابل تعويض يا محرک -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:بار ماشين 

زمان طی که قطعاتی تعداد طريق از ماشينها گرفتن کار به ن ظرفيت ی ز ی   ريق   ز  ه  ي ن  ر ر  ي ب  ر
.خاص توسط آن ماشين توليد می شود
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:اطلاعات مندرج در برگ بار 

ماشين هر به هفتگی يا روزانه ، ساعتی صورت به که کاری ين ميزان ر  ی ب  ی  روز ي  ور  ری  ب  ن  يز
يا گروه ماشينهای مشابه به هر يک از کارگاههای توليد محول شده 

ميدهد نشان را ، .است ي ن  .  ر 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:ضريب کارآيی 

در تاخير مانند عواملی دليل به که کند می مشخص کارآيی ر ضريب ير  ی   و يل  ی   ب  ص  يی  ر ريب 
برنامه زمان بندی ، خرابی ماشينها و تعميرات حفاظتی، ميزان 

است درصد چند ماشينها کار از .استفاده ر  ه چ  ي ر  ز   .
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:ضريب وا زدگی 

نادرست استفاده دليل به را ها ماشين ضايعات ميزان وازدگی ر ضريب يل   ين  ر ب  ي  ن  يز ی  ز ريب و
.را نشان می دهد ... از آن ، کهنگی و 
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:فرمول ميزان مواد اوليه مورد نياز برای توليد مقدار قطعات سالم 

تعداد قطعه مرغوب که از ماشين گرفته ميشود                
ش ا اش ا قط ا تعداد قطعه ايکه به ماشين داده ميشود=

.

=
1 -درصد ضايعات 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:مثال 

ماشينی بخواهيم%4اگر و باشد داشته واحد250000ضايعات ی ي يم %4ر  و و  250000ي  ب و ب
کالای سالم بدست آوريم ، چه تعداد قطعه بايد به ماشين داده شود؟

250000 250000

ل ت 2ا ا0000 ال قط260416ا

X= 250000
4 %- 1

250000
96/0

= = 260416

قطعه به  260416واحد سالم می بايد250000برای تحصيل
.ماشين تحويل داد 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ل ث
برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 

:مثال
، % ) 3(  1مرحله متمايز توليدی با ضايعاتی به ترتيب مرحله  3برای توليد محصولی که 

واحد محصول  1500وجود داشته باشد و بخواهيم % ) 8( 3و مرحله % ) 5(  2مرحله 
؟ ت ا ا ق ه له ه ا زا آ ت  سالم بدست آوريم ميزان وارده به هر مرحله چه مقدا ر است ؟ال

1500 1500
== 1630:  3وارده به مزحله

8 % - 1
1630

95/0

92/0
1630

5%-1
== 1715:    2وارده به مزحله 

95/0

1715

97/0

1715

3 % - 1

5 %  1

= = 1768:    1وارده به مزحله 

.
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:عوامل موثر در تصميم گيری برای خريد يا ساخت 

مخارج-1 مقايسه و .بررسی رج1 ي  ی و  .برر
.ميزان اطمينان به کيفيت  -2
تحويل3 يخ تا .تاريخ تحويل-3
.ميزان قطعات مورد احتياج  -4
.قدرت توليدی  -5
.مهارت کارگران-6 ن ر ر ر ه
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:مهمترين ضابطه برای خريد يا ساخت 

با بايد که است بازار در آن فروش قيمت و داخل در ساخت ي ب هزينه ر   ب ز ر ب ن  روش  ي  ل و  ر  زي  
.هم مقايسه و هرکدام ارزانتر بود ، انتخاب گردد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:تامين کنندگان اجزا و قطعات در کارخانه 

جزء-1 کاران مقاطعه يا .پيمانکاران ن جز1 ر ن ي   ر .پي
.سازمانهای سازنده قطعات  -2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
:تدابير مربوط به عوامل توليد 

مواد-1 درباره لازم .تدابير و 1 ر  رب زم  .بير 
. تدابير لازم درباره ماشين آلات -2
ان3 ان و ني ه با د لاز تدابي .تدابير لازم درباره نيروی انسانی-3
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ق ل ل
برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 

:تدابير لازم برای تامين عوامل توليد با توجه به نوسانات تقاضا 
در اين صورت با هزينه های سرمايه ای زياد و : تامين حداکثر نياز  - 1

هستيم روبرو مازاد .ظرفيت مازاد روبرو هستيمظرفيت
در اين صورت کمبود توليد با اضافه کاری ، نوبت : تامين حداقل نياز  - 2

.کاری يا از طريق انعقاد قرارداد با سازمانهای توليد ديگر جبران می شود
ق شگ ظ در اين صورت بايد نظام انبارداری مجهزی پيش :تامين ميانگين تقاضا-3

بينی گردد تا درماههايی که توليد بيش از مصرف است ، در انبار نگهداری و 
یدر ماههايی که تقاضا برای محصول به حداکثر می رسد ، محصولات انبار  يی ه

.شده تحويل متقاضيان گردد
راه ديگر ، عرضه توليدات جانبی برای استفاده : عرضه توليدات جانبی  - 4

است توليد عوامل از دربهينه کولر توليد و زمستان در بخاری توليد مثل مثل توليد بخاری در زمستان و توليد کولر در . بهينه از عوامل توليد است
.تابستان که از تمام عوامل توليد به نحو مطلوب استفاده می گردد
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برنامه ريزی و نظارت بر توليد: فصل هشتم 
روشهای مختلف برای بهره گيری از ماشين آلات محدود برای توليد 

:مقدار معينی محصول 
.نوبتکاری  -1
کاری-2 اضافه .اضافه کاری-2
.افزايش ماشينها  -3
ل4 ت ا ان ا ا ا ت ق ا ا ا ا ق قا ان انعقاد قرارداد برای دادن قسمتی از کار به سازمانهای توليدی -4

.ديگر
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:فصل نهم    

ف ک ت نظا www*pنظام نظارت کيفینظا
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ف ف
نظام نظارت کيفی : فصل نهم     

:اهداف رفتاری 
.کيفيت را تعريف کنيد و عوامل موثر برآن را مشخص کنيد - 1
.کيفيت طرح راتوضيح دهيد  - 2
.کيفيت تطابق را توضيح دهيد  - 3

ا ف نظا ا ال ف .تعريف واليس برای نظارت بر کيفيت را توضيح دهيد-4
.تعريف فرآيندی نظارت بر کيفيت را توضيح دهيد  - 5
.زمينه های ايجاد نظام نظارت برکيفيت مطلوب را مشخص کنيد  - 6
.اهداف نظام نظارت بر کيفيت را توضيح دهيد - 7
ض8 ت ا ف نظا ا ا نظ ا ش نگ نگ گ .چگونگی نگرش صاحبنظران امروزی به نظارت بر کيفيت را توضيح دهيد-8
.عوامل مستقيم مرتبط با نظارت بر کيفيت را مشخص کنيد  - 9

.فوايد ناشی از کاربرد روشها و فنون نظارت کيفی را مشخص کنيد  -10
.تاثير نظارت بر کيفيت ، برافزايش بهره وری را توضيح دهيد  - 11
ش12 ا ان ان ط ا تقا ا ا ف ک نظا تاث .تاثير نظارت بر کيفيت را در ارتقای روابط انسانی را شرح دهيد-12
.تاثير نظارت بر کيفيت را در بهبود کيفيت فرآورده ها ، توضيح دهيد  -13
.شيوه متداول برای طبقه بندی محصول را توضيح دهيد -14
.بررسی عوامل مرتبط با کيفيت را توضيح دهيد -15
ش16 ا ل از ا ش .شيوه های بازرسی محصول را شرح دهيد-16
.نمونه برداری پذيرش را توضيح دهيد  -17
.نظارت بر عمليات را توضيح دهيد  -18
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:مقدمه 

کمک مشتری رضايت کسب و کالا مرغوبيت و کيفيت بردن ری  بالا ي  ب ر وبي  و  ر ي و  ي ن  ب بر
.ارزنده ای به موفقيت سازمان می کند 
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:کيفيت 

استعداد صورت به و نهفته محصول يک در که صفاتی ور      مجموعه ه و ب  ول  ر ي  ی   و  ج
آن فرآورده در ارضای نياز مصرف کننده و يا) امکانپذير ، بالقوه ( 

شود می متجلی معينی رفتار و کار .طرز و ی  ی  ج ی  ي ر  ر و ر .رز 
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:عوامل موثر بر کيفيت 

توليد-1 بخش بالقوه .توانايی ي1 و ش  و ب يی ب .و
تسهيلات مورد نياز برای توليد محصول مطابق طرح عرضه  -2

.شدهشده
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
مسائل مطرح در کيفيت درصورت استفاده از تعريف کيفيت          

:است  » متناسب بودن با هدف « 
.کيفيت طرح  -1
اجرا-2 کيفيت با تطابق کيفيت .کيفيت تطابق با کيفيت اجرا-2
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:مرغوبيت در طراحی محصول 

ساخت برای شده تعيين قبل از معيارهای با مطابقت معنای ی  به يين  بر بل  ز  ی  ر ي ب ب  ی  ب 
محصول و شامل مواداوليه ، شکل ظاهری ، مشخصات فيزيکی و 

شود می آن اجزای ترکيب نحوه و .شيميايی و ی  ن  ی  جز يب  ر و  يی و  ي .ي
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:کيفيت طرح 

از معيارها اين که شده مربوط ، توليد معيارهای تعيين چگونگی ز به ر  ي ين  ربو    ي   و ی  ر ي يين  ی  و ب چ
طريق تحقيقات بازار ، تحليل خواسته ها و شکايتهای مصرف کننده 

و توليد روش ، مواد مشخصات تعيين شود...، می .فراهم ي و و و  روش  يين   و ...  ی  م  .ر
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
) :کيفيت اجرا ( کيفيت تطابق 

در شده تعيين معيارهای مطابق محصول ساخت از است ر عبارت يين   ی  ر ي بق  ول  ز   ر   ب
بخش طراحی يا ميزان تطابق کيفيت محصول توليدی با کيفيت طرح 

نامند می اجرا کيفيت .را ی  جر  ي  ي .  ر 
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نظارت بر کيفيت از ديد واليس 

بر احتمالات و آمار ، رياضيات از استفاده با که روشهايی و ر و  بر فنون ي   ز ري يی  ب   ه ون و رو
:اجرای مختلف کار نظارت می کند بطوريکه نتايج زير حاصل گردد 

شود-1 مشخص زودتر دقتيها بی و اشتباهات .اشتباهات و بی دقتيها زودتر مشخص شود-1
.مخارج بازرسی در سطح مطلوبی قرار گيرد -2
ش3 ا ان ق ق ط ف نظا .نظارت کيفی به طرز دقيقی انجام شود-3
.به اجرای صحيح کار کمک زيادی می شود  -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:تعريف نظارت بر کيفيت 

ساخت منظور به اقتصادی و مداوم ، موثر اقدامات از ای ور  مجموعه ی ب  وم و  ر   و ز   ی  و  ج
کالا يا عرضه خدماتی مناسب جهت تامين رضايت مصرف کننده و 

جامعه .رضايت ي ج .ر
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نظارت بر کيفيت آماری 

مانند آماری روشهای از استفاده با کيفيت بر نظارت ری  کاربرد ی  ه ز رو ي ب   ي ر بر  ربر 
 .روشهای نمونه گيری را نظارت بر کيفيت آماری گويند 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:زمينه های ايجاد نظارت بر کيفيت مطلوب 

کيفيت-1 بر نظارت واحد صحيح .سازماندهی ي1 ي ر بر  يح و  ی  .ز
 .شرکت فعالانه و اعتقاد کارکنان به امر نظارت  -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:شيوه های سازماندهی واحد نظارت بر کيفيت 

توليد-1 واحد نظر .زير ي1 و ر و  .زير 
.زير نظر بالاترين مقام اجرايی  -2
ات3 خد و توليد واحدها کنان کا ط تو ک شت ت صو به .به صورت مشترک توسط کارکنان واحدهای توليدی و خدماتی -3

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:شيوه های مشارکت کارکنان 

از-1 کار محيط و روش بهبود برای پيشنهادات عرضه نظام ايجاد ز 1 ر  ي  ی بهبو روش و  ه بر ر پي م  يج 
.طرف کارکنان 

کارکنان-2 به کيفيت بر نظارت فنون آموزش .آموزش فنون نظارت بر کيفيت به کارکنان-2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:هدف از نظارت کيفی 

است آنها رفع و محصولات در معايب و نواقص تشخيص و ه  .تعيين ع  و و ر ر  يب  ص و  و يص  .يين و 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:شرط اصلی تامين هدفهای سازمانهای توليدی و بازرگانی 

بودن ويکسان شکل يک يا محصولات در هماهنگی و ثبات ن ايجاد ن بو ل وي و ي ي  ر  ی  ب و  يج 
.محصولات 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:مشخصاتی که موجب ارزيابی کيفی می شوند 

، ترکيبات ، رنگ ، ابعاد ، شکل مانند مشخصاتی وسيله به يب  کيفيت ر ب  ر   ل   ی   ي  ي ب و ي
.مقاومت ، نوع کارو ظرافت بررسی و بازرسی می شود 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نگرش جديد به نظارت کيفيت 

کليه دادن مشارکت و مغزها نامتناهی ظرفيت به معتقد است ي نظامی ن  ر  ز و  ی  ي  ر ی   ب 
.کارکنان درامورسازمان و علاقه و اعتقاد به اهداف سازمانی  
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نتايج حاصل از برنامه نظارت کيفی 

انسانی-1 نيروی ساختن جهت ای .وسيله ی1 يروی  ن  ی جه  ي  .و
.ابزاری برای صرفه جويی و بهبود کيفی توليدات  -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:عوامل مستقيم مرتبط با نظارت کيفی 

قبيل از عواملی ،:با کارگران ، مديريت ، طراحی ، آزمايشگاه بيل ز  ی  و ن  :ب  ر ر يري   ی   ر ي   ز
بازاريابی ، تدارکات ، انبار ، توليد ، بازرسی ، تعميرات و نگهداری 

دارد...و ارتباط ً .مستقيما ر ...و ب  ر .ي 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:اقدامات لازم جهت بهبود کيفيت يک محصول 

کارکنان-1 .آموزش ن1 ر .وزش 
.افزايش بهره وری  -2
کالا3 تنوع کاهش .کاهش تنوع کالا-3
.تطبيق ويژگيهای کالا با معيارهای مربوط  -4
www*p.رضايت مصرف کننده  -5
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:فوايد ناشی از کاربرد روشها و فنون نظارت کيفی 

.رضايت مصرف کننده  -1
.افزايش بهره وری  -2
انسانی-3 مناسبات و روابط .ارتقای ی3 ب  ب و  ی رو .ر
.بهبود کيفيت فرآورده ها  -4
توليد-5 افزايش .افزايش توليد-5
.جلوگيری از خسارت جانی و مالی  -6
آمدها7 د افزايش و ها هزينه د جوي فه ص .صرفه جويی در هزينه ها و افزايش درآمدها -7
.جايگزينی ضوابط به جای سلايق افراد  -8
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:تاثير نظارت کيفی بر افزايش بهره وری 

است-1 کمتر لازم حد از آنها معيار که ای اوليه مواد .تشخيص ر  1  زم  ز   ه  ر  ي ی   ي  و و  .يص 
.کاهش تعداد کالاهای معيوب و ناقص  -2
جدد3 ات ي تع و کا ه دوبا کاهش .کاهش دوباره کاری و تعميرات مجدد-3
.کم شدن هزينه بازرسی و افزايش بازده ماشين آلات  -4
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ط ق ف ظ ث
نظام نظارت کيفی : فصل نهم  

:تاثيرات نظارت کيفی در ارتقای روابط انسانی
.بهبود ارتباط افراد در سطوح مختلف  - 1
يکديگر2 به فروشنده و خريدار اعتماد .اعتماد خريدار و فروشنده به يکديگر-2
تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوری شده به وسيله مديريت جهت بهبود  - 3

.مسائل خط توليد
.ترويج مفاهيم کيفيت در سطوح مختلف  - 4
.ايجاد حفظ مسئوليت در کارکنان  - 5
غ6 کالا ل ق ه کنن ف ل ا ت ش افزا .افزايش تمايل مصرف کننده به قبول کالای مرغوب-6
.کاهش حوادث صنعتی  - 7
کالاها-8 در يکنواخت ايجاد .ايجاد يکنواختی در کالاها -8
.ايجاد مبنا برای بهبود معيارها  - 9
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:تاثير نظارت کيفی بر بهبود کيفيت فرآورده ها 

شده-1 تعيين معيارهای طبق ها فرآورده کيفيت در .يکنواختی يين  1 ی  ر ي بق  ور   ر ي  ي ر  ی  و .ي
به حداقل رسيدن شکايات مصرف کننده و کاهش برگشت  -2

معيوب .کالاهای معيوبکالاهای
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:شيوه متداخل برای طبقه بندی محصول 

استفاده-1 برای بودن .مناسب ی 1 ن بر .ب بو
.درجه و ميزان مرغوبيت  -2
ها3 عيا با انطباق .انطباق با معيارها-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:مناسب بودن برای استفاده 

فيزيکی خصوصيات از کننده مصرف رضايت درجه معنی ی به يزي ي  و ز  ر   ي  رج ر ی  ب 
عملکرد محصول به نحويکه در مشخصات طراحی در نظر گرفته 

است .شده  .
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:درجه مرغوبيت 

، طعم ، بافت ، رنگ نظير محصول فيزيکی ويژگيهای مجموع م  با ير ر  ب   ول  ی  يزي ی  يه وع ويژ ج ب 
.اطمينان و دامنه عملکرد آن مرتبط است 

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:انطباق با معيارها 

محصول که مربوط معيارهای از ای درجه و ميزان به است ول مربوط ربو   ی  ر ي ز  ی  رج  ن و  يز ربو  ب 
.با آنها مطابقت دارد 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:زمينه های طرح کيفيت 

طراحی-1 در .کيفيت ی1 ر ر  ي  .ي
. کيفيت درارتباط با توليد  -2
تفاده3 ا د کيفيت .کيفيت دراستفاده-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
ميزان فروش:منحنی ارتباط بين سطح کيفيت و ميزان فروش 

است فروش و کيفيت بين مستقيم ارتباط بيانگر فوق که.شکل معنی اين به

کيفيت محصول

روش   ي و  ي يم بين  ب  ر ر  وق بي ی  . ل  ين  ب 
.البته اين ارتباط محدود است.افزايش کيفيت موجب فروش بيشتر می گردد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:ارتباط بين سطح کيفيت با ميزان هزينه

هزينه مواد.

مواد کيفيت

شکل فوق بيانگر ارتباط مستقيم بين مرغوبيت و مخارج توليد است 
توليد هزينه ، يابد افزايش محصول کيفيت چه هر که معنی بدين ،

وا ي  ي

، بدين معنی که هر چه کيفيت محصول افزايش يابد ، هزينه توليد 
.نيز افزايش می يابد
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:سطح مطلوب کيفيت

منطقه سود.
منطقه زيان

هزينه و فروش

Bعوايد حاصل از فروش

منطقه زيان

روش ز ي و

A 00

نقاط ق ف شکل نقاطABد ن ا د که ن ن د ت ا ه نقاط
aکيفيت a a21 0

نقاط سربه سر است ، بدين معنی که در اين نقاط BوAدرشکل فوق نقاط
بيش از ميزان (چنانچه بر کيفيت افزوده شود . هزينه برابر با فروش است 

a( همچنين . زيرا هزينه توليد بيش از فروش است. سازمان زيان خواهد کرد ر) و زي روز ز ي ي و زي يزير چ
زيرا فروش بدليل . باشد ، باز سازمان زيان خواهد کرد  aاگر کيفيت کمتر از 

.کيفيت ضعيف کمتر از هزينه صرف شده خواهد بود 1

2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:هزينه کيفيت 

کارگران و آلات ماشين حفظ و محصول بازرسی های هزينه ن شامل ر ر ين  و  ول و   ی  زر ی ب زي  ل 
است که برای پيشگيری از هزينه های ضايعات و همچنين 

شود صرف بايد بعدی .اشکالات و ر  ي  ی ب . ب
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:روشهای بازرسی محصول 

شده-1 توليد محصولات تمام بازبينی و .بازرسی ي 1 و و  م  ی   زبي ی و ب زر .ب
.استفاده از روش نمونه گيری -2
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:محدوديت های بازرسی تمام محصولات 

گردد-1 محصولات رفتن بين از باعث است .ممکن ر1 و  ن  ز بين ر .ن  ب 
.افزايش هزينه ها -2
باز3 ان ز دت افزايش .افزايش مدت زمان بازرسی-3
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:موقعيت لازم فرآيند توليد برای نمونه گيری 
همه-1 براس عملکرد نتيجه تا باشد نظر تحت کاملاً بايد توليد نظام نظام توليد بايد کاملا تحت نظر باشد تا نتيجه عملکرد براس همه -1

. محصولات يکسان شود
به2 برداری نمونه روش تا زياد مقدار به محصول توليد متضمن متضمن توليد محصول به مقدار زياد تا روش نمونه برداری به -2

.صرفه و قابل استفاده باشد
www*p
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:فوايد روش نمونه برداری

ها-1 هزينه .کاهش زي 1 .ش 
.کاهش مدت بازرسی -2
باز3 دقت افزايش .افزايش دقت بازرسی-3
.ارائه تصوير واضح تری از روند کلی توليد -4
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نمونه برداری پذيرش 

در شده توليد يا شده خريداری کالاهای کيفيت بر نظارت روش ر يک ي   و ری  ي  ري ی  ي  ي ر بر  ي روش 
داخل سازمان است که بر اساس کيفيت نمونه های برداشت شده ، 

شوند می قبول يا رد .آنها و ی  بول  .ه ر ي 
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نظارت بر عمليات 

توليدی عمليات در کيفيت بر نظارت برای معيارهايی روش اين ی در ي و ي  ر  ي  ي ر بر  ی  يی بر ر ي ين روش  ر 
ايجاد و سپس سعی می شود که مراحل مختلف ساخت طبق 

رود پيش شده تعيين معيارهای و صحيح .مشخصات يين  پيش رو ی  ر ي يح و   .
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ف ظ
نظام نظارت کيفی : فصل نهم  

:نمودار نظارت بر کيفيت
R  :خط مرکزی که ميزان ميانگين يا متوسط را در دامنه نشان می دهد.

UCL:عبارت است از حد نظارت بالا
UCL
UWL ب ر ز ر ب

LCL  :عبارت است از حد نظارت پايين
UWL  :عبارت است از حد اخطار بالا
LWL:پايين اخطار حد از است عبارت

R
LWL
LCL

LWL:عبارت است از حد اخطار پايين
قرار گيرند ، گفته می شود که  UCLو UCLهر زمان که محصولات در خارج از خطوط 

عمليات خارج از نظارت و بيانگر آن است که در نظام توليد اختلال و انحراف بوجود آمده 
گيرد انجام همليات اصلاح جهت لازم بررسيهای بايد .و بايد بررسيهای لازم جهت اصلاح همليات انجام گيردو
قرار گيرند ، مبين  UCLو UCLهر زمان که ميانگين  نمونه های محصول  در دامنه 
.آن است که عمليات توليدی تحت نظارت و کنترل است

بقيه و است نظارت از خارج ششم مرحله برداری نمونه فقط که است آن بيانگر فوق شکل فوق بيانگر آن است که فقط نمونه برداری مرحله ششم خارج از نظارت است و بقيه شکل
.موارد نمونه گيری تحت نظارت می باشد
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:نمودارهای نظارت بر متغيرها 

معيوب-1 کالاهای بر نظارت .نمودارهای يوب1 ی  ر بر  ی  ر .و
.نمودارهای نظارت بر عيب های موجود در کالا -2
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: تفاوت واژه معيوب و عيب 

کلمه ولی نيست مصرف فابل که دارد کالايی به اشاره معيوب ی  کلمه ي و ر  بل  ر   يی  ر ب  يوب   
.عيب دلالت بر ناهمخوانی کالا با مشخصات از قبل تعيين شده دارد
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:انواع نمودارهای کمی 
معدلXنمودار-1 .يا

-
ر1 لXو .ي 
.يا دامنه Rنمودار  -2

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:انواع نمودارهای کيفی 

معيوبdنمودار-1 اقلام تعداد بر تفاوت .يا ر1 يوبdو م  و بر   .ي 
.يا تفاوت بر نسبت اقلام معيوب pنمودار  -1
ودا1 cن .cنمودار-1
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم   - :و فرمول آن  Xنمودار 
.برای اطلاع از تغييرات معدل نمونه ها به کار برده می شود

-

X  :معدل نمونه.
-X.مجموعه نمونه ها:     
-

X
X  :نمونه.
N  :تعداد نمونه               .

X = N
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم   - : Xعوامل نمودار 
وسط-1 در ها نمونه ميانگين )X(ارزش

-
- ر و1 و   ين  ي )X(رزش 

) UCL( حد بالای نظارت در بالا  -2
بالا3 د ت نظا پايين )LCL(حد )LCL(حد پايين نظارت در بالا -3
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:انحراف معيار و فرمول آن 

ميانگين از انحرافات مجذور معدل از است ين.عبارت ي ز  ر  ور  ج ل  ز  ر   .ب

[X-X]- 2
= N
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
(      ) :انحراف معيار 

معدل از انحراف مجذور -[X-X]=مجموع 2 ل ز  ر  ور  ج وع  X]ج X]

.
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:و فرمول آن  Rتعريت نمودار 

نمونه مقادير کوچکترين و مقادير بزرگترين دامنه دادن نشان و برای ير  رين  وچ ير و  رين  ن  بزر ن  ی  بر
های گرفته شده در موارديکه دامنه محدودی در فراگرد توليد مطرح 

شود می اسففاده R.است و ی    .
R        :انحراف معيار دامنه
R:نه دا عدل

R = R
N -R :معدل دامنه

R         :مجموع دامنه
=

[R-R]- 2
R N  :تعداد مشاهدات= NR
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
:چگونگی محاسبه نسبت اقلام معيوب يا نسبت خرابی ها

سالم گروه دو به بررسی نتايج اساس بر و کرده انتخاب نمونه م  يک رو  و  ی ب  يج برر س  ر و بر  ب  و  ي 
اگر فرض شود که تعداد قطعات معيوب در . و معيوب تقسيم می کنيم

استdتايیNنمونه زير شرح به معيوب نسبت باشد :عدد رح زير  dيیNو يوب ب  ب  : ب 

P = dP = N www*p
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: dفرمول نمودار 

UCL = d + 3 d = N P + 3 N P ( 1 – P )UCL     d  3     d  N P  3  N P ( 1 P )
CC =     d                                         
LCL = d 3 d = N P 3 N P ( 1 P )LCL =     d – 3    d = N P – 3  N P ( 1 – P )

P  :ميانگين نسبت خرابی
N P   =d       : ميانگين تعداد قطعات معيوب در نمونهN تايی

N P ( 1 – P )=d     :انحراف معيار تعداد قطعات معيوب ( يوب( ر ي ر
www*p

nu
eb

*co
m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: Pفرمول حد ود نمودار 

UCL = P + 3 P ( 1 – P )UCL  P  3                                      
CL = P                                                 
LCL = P 3 P ( 1 – P )

N

LCL = P – 3                                       P ( 1 P )
N

  P   :ميانگين نسبت خرابی در جامعه آماریwww*p
nu
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: Pمواقع استفاده از فرمول 

متغير نمونه اندازه که است مناسب زمانی فرمول اين از ير استفاده و  ز  ب    ی  ول ز ر ين  ز   
. است
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: Cکاربرد نمودار 
نمودار طريق ،Cاز پرچ ، ميخ خرابی قبيل از نواقصی توان می ر و ريق  يخ  پرچ  Cز  بی  ر بيل  ز  ی  و ن  و ی 

که موجب کاهش مرغوبيت است را در حد . . . لکه های رنگ و 
کرد نگهداری ای شده .کنترل ر ری  ه ی  .رل  
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نظام نظارت کيفی : فصل نهم  
: Cفرمول نمودار 

UCL = C + 3 C UCL = C +3 CUCL      C  3    C        UCL  C 3  C              
CL =    C                          CL = C                         
LCL = C 3 C LCL = C 3 CLCL =     C – 3    C         LCL = C –3  C              

 C = C    :ميانگين تعداد دفعات نقص در نمونه
  C =   C        : انحراف معيار تعداد نقص در نمونهwww*p
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:فصل نهم

کيفی نظارت www*pنظام نظارت کيفینظام
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eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

ف ف
روش های رياضی: فصل دهم     

:اهداف رفتاری
.ماهيت نمودار سر به سر را توضيح دهيد -1
.علت سودمندی تحليل نقطه سر به سر را شرح دهيد -2
دهيد-3 شرح را متغير و ثابت های .هزينه ي3 رح  ير ر  ب و  ی  .زي 
.محدوديت های نمودار سر به سر را شرح دهيد -4
.کاربرد نمودار سر به سر را در مديريت توليد شرح دهيد -5
.روشهای پرت و سی پی ام را شرح دهيد -6
د7 ده ض ت ا ا ت ا ش ت تفا .تفاوت روشهای پرت و سی پی ام را توضيح دهيد-7
.هدف طرح را توضيح دهيد -8
.فعاليت را تعريف و شکل آن را در شبکه ترسيم کنيد -9

.رويداد را تعريف کنيد و شکل آن را در شبکه ترسيم کنيد-10 م
. سه برآورد زمانی را که برای هر فعاليت بعمل می آيد توضيح دهيد -11
.اختلاف تعيين زمان فعاليتها را در دو روش پرت و سی پی ام توضيح دهيد -12
.فرجه را توضيح دهيد -13
دهيد14 توضيح ها ماشين برای ريزی برنامه در را شبکه ترسيم کاربرد .کاربرد ترسيم شبکه را در برنامه ريزی برای ماشين ها توضيح دهيد-14
.سری های زمانی را توضيح دهيد -15
.روند را در اصطلاح توضيح دهيد -16
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روش های رياضی: فصل دهم  
:مقدمه 

رياضی روشهای از استفاده و و(آشنايی پرت ، سر به سر نقطه ی ی ري ه ز رو ر  پر و (يی و   ر ب   
.در حل مسائل اجرايی ، تصميم گيری دقيق تری انجام می شود... ) 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:نقطه سر به سر 

است مخارج با برابر فروش از حاصل درآمد که است ای .نقطه رج  بر ب  روش بر ز  ل  ر  ی     .
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روش های رياضی: فصل دهم  
:ماهيت نمودار نقطه سر به سر 

همچنين و درآمد و هزينه با را فروش ميزان و توليد بين ين ارتباط چ ر و  زي و  روش ر ب  ن  يز ي و  و ب بين  ر
.سود يا زيان را در سطوح مختلف توليد و فروش نشان می دهد
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روش های رياضی: فصل دهم  
:دليل سودمندی نقطه سر به سر 

گزينه انتخاب و گيری تصميم در و مسائل تحليل هنگام به را زي مديران ب  يری و  يم  ر  ل و  يل  م  ن ر ب  ير
های مختلف برنامه ها ، پيش بينی نتايج عمليات و بطورکلی در 

کند می ياری توليد .اقتصاد ی  ری  ي ي و  .  
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روش های رياضی: فصل دهم  
:هزينه های ثابت 

و استهلاک ، بيمه حق ، ماليات قبيل از هايی .هزينه . در. که ه و  ق بي   ي   بيل  ز  يی  ر . . . زي   
.ازای مقادير مختلف  توليد در يک دوره يکساله است 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:هزينه های متغير 

های هزينه ، اوليه مواد هزينه ، کارگران مزد قبيل از هايی ی هزينه زي  ي   و و  زي  ن   ر ر ز  بيل  ز  يی  زي 
آب ، برق ، تلفن و سوخت که در ازای مقادير مختلف توليد تغيير 

گويند متغير هزينه را ، کنند .می وي ير  زي  .ی   ر 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:مفروضات اساسی در استفاده از تحليل نقطه سر به سر 

است-1 ثابت توليد مقادير تمام در فروش واحد قيمت و ها .هزينه ب 1 ي  و ير  م  ر  روش  ي و  .زي  و 
.ظرفيت و اندازه کارخانه و قدرت توليدی ثابت است -2
ت3 ا ثابت آي کا و تکنولوژ وضع .وضع تکنولوژی و کارآيی ثابت است-3
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قط
روش های رياضی: فصل دهم  

:رسم نمودار نقطه سر به سر
:با توجه به اطلاعات زير منحنی نقطه سر به سر را رسم می کنيم 

= TCریال 10= قيمت فروش هر واحد  TR                                               =هزينه متغير
ثابت های (300000=600000ریال300000=هزينه +5) (60000= (TC ب ی  TC)   60000) (5 (600000300000ریال          300000زي 

TR) =  60000) (  10= (  600000ریال                        5= هزينه های متغير هر واحد 

700 نقطه سر به سر

300
400
500
600

ت ثا نه FCهز

دامنه زيان دامنه سود

100
200
300 FC=هزينه ثابت

فروش کمتر . واحد باشد هينه ها و درآمد برابر و آنجا نقطه سر به سر است 60000در صورتی که تعداد توليد و فروش 
.واحد سودآور است 60000واحد زيان آور و بالاتر از  60000از 
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د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

روش های رياضی: فصل دهم  
:ترسيم چند نمودار

، هستند مختلف شعبات دارای که آنهايی يا محصولی چند ب    شرکتهای ی  ر يی   ه ی ي  و ی چ  ه ر
به دليل تفاوت در کارآيی و هزينه های نيروی انسانی و مواد ، 

کنند می ترسيم نمودار يک شعبه هر .برای ی  يم  ر ر  و ب ي  ر  ی  .بر
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روش های رياضی: فصل دهم  
:اهميت نسبی هزينه های ثابت 

هر در را زيان يا سود ايجاد قدرت و ظرفيت ها هزينه نوع ر اين ر  ن ر  و ي زي يج  ر  ي و  ر زي   وع  ين 
.سازمان تعيين می کنند 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:تحليل تغييرات قيمت 

است ممکن که شده ترسيم ثابت اقتصادی شرايط برای ن  نمودار يم    ر ب  ی  ي  ر ی  ر بر و
صحيح نباشد ، برای اصلاح اين نقيصه بهتر است چندين منحنی را 

کرد رسم مختلف قيمتهای .به ر م  ی  ر ه ي .ب 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:انواع تصميم های مديران که باعث تغيير درنقطه سربه سر ميشود 

توليد-1 ميزان در .تغيير ي 1 و ن  يز ر  .يير 
.تغيير در ترکيب ساخت کالا  -2
تغي3 و ثابت ها هزينه د تغيي .تغيير در هزينه های ثابت و متغير-3
.تغيير در قيمت فروش  -4
www*p.افزايش ساعات کارگران و مزدها  -5
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روش های رياضی: فصل دهم  
:محدوديت های نقطه سر به سر 

مدت-1 بلند در استفاده .عدم ر ب 1 .م  
.برای کليه عمليات توليدی نمی توان از يک نمودار استفاده کرد -2
تغي3 ها هزينه يکنواخت عد .عدم يکنواختی هزينه های متغير-3
.تغييرات در هزينه های ثابت  -4
عدم دقت در جمع آوری و ارزيابی اطلاعات و ارقام ، نتيجه  -5

.مطلوب حاصل نمی شود 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:کاربرد نمودار نقطه سربه سر در مديريت توليد 

تغيير-1 چگونگی و مختلف های هزينه نسبی اهميت نمايش برای يير 1 ی  و ی  و چ زي  بی  ي  يش  ی  بر
.آنها با توجه به تغييرات در حجم توليد 

سود-2 و فروش حجم در ها هزينه اثر نمايش برای .برای نمايش اثر هزينه ها در حجم فروش و سود -2
.برای پيش بينی آثار تغييرات قيمت و هزينه در نقطه سربه سر  -3
ش4 ف نظ ش ا ن ا .برای نمايش سود مورد نظر در فروش-4
.برای انتخاب ظرفيت کارخانه  -5
.ارزيابی امکانات توسعه سازمان  -6
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روش های رياضی: فصل دهم  
:ام . پی . روش های پرت و سی 

صورت به را طرح يک فعاليتهای بين روابط تا کوشند می دو ور هر رح ر ب  ی ي  ه ي ب بين  و  رو ی  و  ر 
ترسيمی منعکس سازند و هدف هر دو تنظيم برنامه زمان بندی 

است ها .طرح .رح  
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روش های رياضی: فصل دهم  
:ام . پی . تفاوت روش های پرت و سی 

است زمان احتساب و نمايش طرز در روش دو اين بين ن  .اختلاف ب ز يش و  رز  ر  و روش  ين  . بين 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:هدف طرح 

نتيجه آن حصول جهت در مختلف فعاليتهای که بود خواهد ای يج نتيجه ن  ول  ر جه  ی   ه ي و بو   ی  يج 
.هدايت می شود 
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:مراحل استفاده از فن پرت 

تعريف هدف طرح  -1
مشخص کردن فعاليتها  -2
تاخر-3 و تقدم ، توالی لحاظ از فعاليتها بين ارتباط کردن مشخص ر 3 م و  ی   و ز   ه  ي ب بين  ر ن  ر ص 
احتساب زمان مورد نياز  -4
نمودار-5 ترسيم ترسيم نمودار-5
تعيين مسير بحرانی -6
کا7 کند اوقات اب جه(احت )ف )فرجه(احتساب اوقات کند کاری-7
جرح و تعديل در شبکه  -8
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:فعاليت 

جزيی و است منبع و زمان صرف مستلزم که اقدامی و عمل نوع بع  و جزيی هر ن و  ر ز زم  ی   ل و  وع  ر 
.از کل طرح محسوب ميشود 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:رويداد 

است فعاليت هر انتهای و آغاز کننده مشخص که است زمانی ي  نقطه ر  ی  ه ز و  ص   ی     ز
.و بعد زمانی ندارد 
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:چگونگی رابطه هر فعاليت با فعاليت ديگر 

مورد-1 فعاليت تا شوند انجام است لازم فعاليتهايی يا فعاليت چه ور 1 ي  و   م  ج زم   يی  ه ي ي ي  چ 
نظر بتواند آغاز شود ؟

مورد-2 فعاليت اينکه مگر شوند نمی انجام فعاليتهايی يا فعاليت چه چه فعاليت يا فعاليتهايی انجام نمی شوند مگر اينکه فعاليت مورد -2
نظر انجام شده باشد ؟

با3 ک شت بطو و ان ز ه توان ا فعاليتهاي يا فعاليت چه چه فعاليت يا فعاليتهايی را می توان همزمان و بطور مشترک با -3
فعاليت مورد نظر انجام داد ؟
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:سه برآورد زمانی برای هر فعاليت 

بينانه-1 خوش .a(زمان ( وش بي1 ن  ) . a(ز
) .  b(َزمان بد بينانه  -2
ل3 حت ان )c(ز ) .c(زمان محتمل-3
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. ) a( زمان خوش بينانه 

يک اجرای برای نياز مورد منطقی زمان حداقل از است ی ي عبارت جر ی  ز بر ي ور  ی  ن  ل ز ز  ر   ب
.فعاليت در صورتيکه کليه شرايط فراهم شده باشد 
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روش های رياضی: فصل دهم  
) :  b(َزمان بد بينانه 

عبارت است از حداکثر زمان منطقی مورد نياز برای اجرای يک  
فعاليت با فرض اينکه نا مطلوبترين شرايط ممکن است رخ داده 

.  باشد 
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روش های رياضی: فصل دهم  
) : c( زمان محتمل 

عبارت است از مهمترين زمان مورد نياز ، و در واقع زمانی که 
.بيشترين احتمال را برای وقوع دارا ست 
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:فرمول برآورد ، زمان مورد نياز 

Et:فعاليت هر برای شده برآورد زمان Et:ي ر  ی  ور  بر ن بر ز

Et = a + b + 4 cEt = 6
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روش های رياضی: فصل دهم  
:نمودار شبکه پرت فرضی 

1

3

2 64 7A C H J1

5

2 64 7A C H J

فعاليتهای اجرای ، شود می مشاهده که وDوB،Cهمانطور همزمان

5

ی ه ي ی  جر و   ی  ن و  Dو  BCور    ز
.  می باشد  Dو  Bمستلزم انجام فعاليتهای  Fو  Eاجرای فعاليتهای 
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:مسير بحرانی 

و نامند می بحرانی مسير را پرت شبکه در مسير ترين ی  و طولانی ی  ر ير ب ب پر ر  ر  ير  رين  ی  و
منظور رشته فعاليتهايی است که مستلزم طولانی ترين زمان برای 

است اتمام و .تکميل م  .يل و 
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روش های رياضی: فصل دهم  
:زمان کندکاری يا فرجه 

ساير زمان با بحرانی مسير زمان بين اختلاف از است ير عبارت ن  ی ب ز ر ير ب ن  ز  بين ز ر   ب
.مسيرهای ممکن در شبکه
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روش های رياضی: فصل دهم  
:ساز و کارهای کوتاه کردن مسير بحرانی 

کاری-1 .اضافه ری1  .
.استفاده از مکانيزاسيون و اتوماسيون -2
بيشت3 گ کا تعداد افزايش .افزايش تعداد کارگر بيشتر-3
.به کارگيری مواد زيادتر -4
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:سری های زمانی 

ناميده زمانی سری ، آماری های داده تحليل اساس بر بينی ي پيش ی  ری ز ری   ی  يل   س  ی بر  پيش بي
.ميشود

www*p
nu

eb
*co

m



د کننده:نا تهيه توليد يت جوکا:دي اکب عل علی اکبر جوکار:مديريت توليد                  تهيه کننده:نام درس

روش های رياضی: فصل دهم  
: روند 

تغييرات بررسی روند محاسبه و مدت بلند تغييرات از است يير عبارت ی  ب رو برر يير ب  و  ز  ر   ب
.   عامل مورد مطالعه در زمان طولانی
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:شيوه های محاسبه روند 

گروه-1 نصف .معدل رو1 .ل  
.   معدل متحرک -2
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:معدل نصف گروه 

بخش هر معدل و تقسيم مساوی بخش دو به را گروه روش اين ش در ر ب ل  يم و  وی  ش  و ب رو ر ب  ين روش  ر 
را تعيين می کنند و سپس دو نقطه مربوط به معدل هزينه را به هم 

کنند می .متصل ی  .ل 
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:معدل متحرک 

، معدل تعداد معدودی سال را  Xدر اين روش برای عامل متغير 
محاسبه وسپس يک سال از اول کسر و يک سال به آخر اضافه می 

.کنند
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:روند در اصطلاح رياضی 

هر از که خطی ، نقطه چند ازای به خط يک کردن جايگزين ر تعيين ز  ی   ی چ    ز ن ي  ب  ر زين  ي يين ج
. خط ديگر به نقاط مزبور نزديکتر است
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:شروط ترسيم خط روند 

باشد-1 صفر طولی محور تا نقاط جبری .مجموع ر ب1 ی  و ور  وع جبری    .ج
.مجذور جبری آنها حداقل باشد -2
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